
OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 
POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD INTEGRAL 

 
La Universidad Nacional José María Arguedas orienta la gestión de sus 
procesos asegurando la excelencia del servicio educativo a través de su 
modelo educativo, formando profesionales e investigadores con enfoque 
intercultural, contribuyendo al desarrollo sostenible para la región y país. 

En ese sentido, declara su compromiso con: 

● El fomento de una cultura de mejora continua, orientada a la satisfacción 
de nuestros estudiantes, egresados y partes interesadas pertinentes, 
vinculados al quehacer académico con la investigación y responsabilidad 
social, promoviendo la ética, igualdad de género e inclusión, gestionando 
la propiedad intelectual y la generación de conocimiento científico y 
tecnológico con enfoque intercultural. 

 
 

● El cumplimiento de los requisitos legales y aquellos aplicables a nuestro 
servicio, que la universidad suscriba. 

 
 

● El aseguramiento de la calidad a través de un modelo de gestión de la 
calidad integral con alcance institucional y de programas de estudio, 
centrado en nuestros estudiantes y partes interesadas, mediante la 
acreditación nacional e internacional de nuestros programas de estudios. 

 
 
 
 
 

Aprobado por: 
Dr. Edgar Luis Martínez Huamán- Rector 
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