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[. Introduccién

La Universidad Nacional José Maria Arguedas siguiendo su mision de “Brindar
formacion profesional integral y realiza investigacion cientifica, humanista y
tecnoldgica de calidad para el desarrollo de la region Apurimac y el Pais” realiza el
Informe de Autoevaluacibn CBC-R para la identificacion de Brechas y la
determinacion del Plan de Accion para la implementacion del Modelo de
Renovacion de la Licencia Institucional y el mantenimiento de las Condiciones
Bésicas de Calidad de la UNAJMA. De acuerdo al cronograma establecido por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, la UNAJMA tiene
qgue presentar evidencias de la implementacion de estos, con dos afios de
anterioridad, por lo que es necesario implementar el modelo de forma inmediata.

Para ello se elabora el informe de autoevaluacion, con la finalidad de realizar el
cierre de brechas que permitan la implementacién de los indicadores del Modelo de
Renovacién de Licencia Institucional y el mantenimiento de las Condiciones
Béasicas de Calidad del Modelo de Licenciamiento Institucional.

Las acciones identificadas garantizan el cumplimiento de las cuatro (4) condiciones
béasicas de calidad del Modelo de Renovacion de Licenciamiento Institucional CBC-
R.

I. Gestion Estratégica y Soporte Institucional.

Il. Docencia y enseflanza-aprendizaje.

[ll. Investigacién, desarrollo experimental, innovacion y produccién artistica-

cultural.
IV. Relacion con la comunidad universitaria y el entorno.

Y el mantenimiento de las ocho (8) condiciones basicas de calidad del Modelo de
Licenciamiento Institucional (CBC):
|. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de
estudios correspondientes.
II. Oferta educativa para crearse, compatible con los fines propuestos en los
instrumentos de planeamiento.
[ll. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones
(aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros).
IV. Lineas de investigacion.
V. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no
menos del 25% de docentes a tiempo completo.
VI. Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos
(servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros).
VII. Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (bolsa de
trabajo u otros).
VIIl. Transparencia de universidades.

Este documento permitird determinar las actividades, los plazos y los responsables
para cumplir con este proposito.
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[l. Antecedentes

La promulgacién de la Ley Universitaria 30220, del 9 de julio de 2014, marcé un
hito en la historia de la educacién superior universitaria peruana. Esta ley establecio
un nuevo marco para el aseguramiento de la calidad de las universidades, con el
objetivo de promover el mejoramiento continuo de su oferta educativa.

En el marco de esta politica, el licenciamiento y la acreditaciébn son dos etapas
complementarias del aseguramiento de la calidad. El licenciamiento es un proceso
administrativo obligatorio que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para ofrecer el servicio educativo superior
universitario. La acreditacion, por su parte, es un proceso voluntario que tiene como
objetivo reconocer el cumplimiento de estandares de calidad superiores a las CBC.

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) es
el organismo encargado de conducir el proceso de licenciamiento de las
universidades peruanas. El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE) es el organismo encargado de
conducir el proceso de acreditacion de las universidades peruanas.

La Universidad Nacional de José Maria Arguedas (UNAJMA) fue una de las
primeras universidades peruanas en iniciar el proceso de licenciamiento ante la
SUNEDU. El 12 de octubre de 2017, la UNAJMA obtuvo el licenciamiento
institucional, lo que le permitié continuar brindando el servicio educativo superior
universitario.

lll. Alcance
Abarca la descripcion de brechas para la determinacion de un plan de accién para
la implementacion del Modelo de Renovacion de la Licencia Institucional (CBC-R)
y el mantenimiento de las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) de la
universidad.

El informe se centra en cuatro condiciones basicas de calidad del CBC-R:
I. Gestion estratégica y soporte institucional.
Il. Docencia y ensefianza-aprendizaje.
. Investigacion, desarrollo experimental, innovacion y produccion artistica-
cultural.
IV. Relacién con la comunidad universitaria y el entorno.

IV. Objetivo

Objetivo General:

Identificar brechas y determinar un plan de accion para la implementacion del
Modelo de Renovacién de la Licencia Institucional (CBC-R) y el mantenimiento
de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA).
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Objetivos especificos:

- Diagnosticar el estado del mantenimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad (CBC) de la UNAJMA.

- Verificar el estado de cumplimiento de las Condiciones Bésicas de Calidad
(CBC-R) del modelo de renovacion de licencia institucional.

- Alinear los indicadores del modelo de: licenciamiento institucional y
renovacion de licencia institucional.

V. Base Legal

El presente documento se fundamenta en la siguiente normativa y politicas, con sus
respectivas modificaciones:

- Ley N° 30220, Ley Universitaria

- Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa.

- Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley No
28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la
Calidad Educativa.

- Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, Decreto que aprueba el Proyecto Educativo
Nacional al 2036: El reto de la ciudadania plena

- Decreto Supremo No 015-2016-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CTI

- Decreto Supremo N° 017-2012-ED, Decreto que aprueba la Politica Nacional de
Educacion Ambiental.

- Decreto Supremo N° 345-2018-EF, Decreto que aprueba la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad.

- Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Igualdad de Género.

- Decreto Supremo N° 237-2019-EF, Decreto que aprueba el Plan Nacional de
Competitividad y Productividad 2019-2030.

- Decreto Supremo N° 003-2015-MC, Decreto que aprueba la Politica Nacional

- Resolucion de Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU-CD, Resolucion que aprueba
el Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano.

- Resolucion del Consejo Directivo N° 008-2017-SUNEDU/CD, Resolucién que aprueba
el Reglamento del Procedimiento de Licenciamiento Institucional y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 005-2019-Minedu, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU).

VI.  Términos y Definiciones

ABREVIACIONES

SIGLAS DESCRIPCION

UNAJIMA Universidad Nacional José Maria Arguedas.
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CBC Condiciones Bésicas de Calidad.
CBC-R Condiciones Basicas de Calidad del proceso de renovacion de la licencia.
SUNEDU Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria.
MINEDU Ministerio de Educacion.
oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

Proceso sistematico y continuo de reflexion y evaluacion de la institucion
de educacidn superior sobre su funcionamiento, con el fin de identificar sus
fortalezas y debilidades, y formular planes de mejora

Autoevaluacion

CO”_d'C'O”eS Conjunto de estandares minimos que deben cumplir las instituciones de
Baglcas de educacion superior para garantizar la calidad de la formacién que brinda
Calidad (CBC)

Docencia Proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en las universidades.
Guia para la Documento Técnico puede incluir una guia para la formulaciéon de planes
formulacién de de mejora, que oriente a las instituciones de educacién superior en la
planes de mejora elaboracién de planes de accion para mejorar su funcionamiento.

Gestién de la Conjunto de actividades que se realizan en las universidades para asegurar
calidad la calidad de sus procesos y productos.

Documento Técnico puede incluir una metodologia para la autoevaluacion,

Metodologia para . R L .
que oriente a las instituciones de educacion superior en el desarrollo del

la autoevaluacion

proceso.
Institucion de Persona juridica que brinda educacién superior en el marco de la Ley
educacion Universitaria.

superior

Informe de Documento que presenta los resultados del proceso de autoevaluacion de
Autoevaluacion la universidad.

Documento Técnico puede incluir instrumentos para la autoevaluacion, que
permitan a las instituciones de educacién superior recoger informacion
sobre su funcionamiento.

Instrumentos para
la autoevaluacion

Infraestructura y Conjunto de recursos fisicos que se utilizan en las universidades para
equipamiento desarrollar sus actividades.

Conjunto de actividades que se realizan en las universidades para generar

Investigacion .
nuevo conocimiento.

Licenciamiento Procedimiento mediante el cual la Sunedu verifica que las universidades
institucional cumplen con los estandares de calidad establecidos en la Ley Universitaria.

Proceso mediante el cual la Sunedu verifica que las universidades que ya
cuentan con licencia institucional cumplen con los estandares de calidad
establecidos en la Ley Universitaria.

Renovacion de la
licencia

UNAJMA.INF.E02.03.05.01

V1.2023 Pagina 8 de 89



RECTOR y
Oficina de Gestién de la Calidad Informe de Autoevaluacion CBC-R

VII. Diaghostico CBC

El diagnostico del presente Informe de Autoevaluacion CBC-R es una herramienta
clave para la renovacion de la licencia institucional. Analiza el nivel de
implementacién de las cuatro condiciones basicas de calidad del Modelo de
renovacion de la licencia institucional, de acuerdo con sus 31 indicadores. Los
resultados del diagndstico permiten identificar las dreas de mejora en las que la
universidad debe trabajar para renovar su licencia institucional. De acuerdo a la
distribucion de la siguiente tabla:

Tabla 01. Resumen de las Condiciones Bésicas de Calidad por componente y nimero de indicadores —
Modelo de Renovacion de Licencia Institucional.

N°
CBC Componente Indicadores
Modelo Educativo 1
1.2 Gobierno 2
1.3 Planificacion Institucional 1
1.4 Gestion de la Calidad 1
GESTION ESTRATEGICA | 1.5 Gestion econdmica y financiera 2
| Y SOPORTE 1.6 Gestion de la Informacion 1
INSTITUCIONAL 1.7 Redes interinstitucionales 2
1.8 | Infraestructura fisica y tecnolégica 4
Responsabilidad Social
1.9 Universitaria y su contribucién al 1
desarrollo sostenible
2.1 Planes de estudios 1
DOCENCIA Y 29 Recursos para'el .estudio y 5
I ENSENANZA- . ,aprend'zaje
APRENDIZAJE 23 Gestion de !os_ procesos 1
académicos
2.4 Docentes 2
3.1 Investigadores
INVESTIGACION, Regulacién, planificacion y politica
DESARROLLO de investigacion, desarrollo
" EXPERIMEI\JTAL, 3.2 experimental, innovacién y/o 2
INNOVACION Y produccién artistica-cultural
PRODUCCION producto de la investigacion.
ARTISTICA-CULTURAL 33 Desarrollo de las lineas de 1
investigacion
RELACION CONLA | 4.1 B'eneSta%if\f’eT;tn;z:e la vida 3
v COMUNIDAD 4.2 Relacion con el entorno 2
UNIVERSITARIA Y EL - ——
ENTORNO 43 Mecar.usmos. ’de mediacion e 1
insercion laboral
31

Fuente. Oficina de Gestion de la Calidad de la UNAJMA, a partir del Modelo de Renovacion de
Licenciamiento Institucional.

El Modelo de Renovacién de Licencia Institucional incorpora la nocién de CBC-R
para distinguirla de otras CBC en distintos modelos. En este contexto, el
componente basico no solo abarca lo esencial, sino lo minimo necesario para
demostrar mejoras en la calidad. Esto implica: a) cumplir con lo planificado en el
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licenciamiento inicial; b) mantener condiciones basicas adecuadas a lo largo del
tiempo; c) mejorar y perfeccionar estas condiciones; d) orientarse hacia el
cumplimiento de propdsitos institucionales; y e) vincular la institucion con ambitos
gue le permitan responder a demandas y expectativas sociales, incorporadas
como parte de los propésitos institucionales. En resumen, una CBC-R es un
conjunto esencial que toda universidad debe evidenciar haber desarrollado y
mejorado necesariamente, sin el cual no podria llevar a cabo acciones orientadas
a responder a las demandas y expectativas sociales, incorporadas como parte de
los propésitos institucionales, y orientadas al cumplimiento de sus fines, desde
una perspectiva de mejora continua.

Segun el Modelo de Renovacion de la licencia institucional, el objetivo general de
la Renovacion de Licencia, en el marco de la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva y lo establecido por el Tribunal Constitucional, es
asegurar el cumplimiento por parte de todas las universidades del umbral basico
de calidad que les permita seguir ofreciendo el servicio educativo superior
universitario. La verificacion de las CBC-R tiene como fin conseguir los siguientes
objetivos especificos:

- Continua con la proteccion del bienestar individual y social de aquellos que
buscan acceder al sistema de educacién superior.

- Asegurar gue las universidades mejoren la calidad de la prestacion de su
servicio como exigencia basica para seguir operando.

- Promover que el sistema superior universitario se vincule con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible.

- Fomentar la equidad en el acceso, permanencia y culminacién en la
educacién superior universitaria, entendiendo que un componente esencial
de la calidad es la equidad.

- Contribuir con la generacién y desarrollo de redes interinstitucionales en el
sistema superior universitario, como mecanismo para un mejor
cumplimiento de sus funciones.

- Continuar contribuyendo en la generacion y desarrollo del sistema de
informacion de educacién superior universitaria interoperable y articulado
que ayude a las universidades en sus planes de desarrollo y al Minedu en
la formulacion de politicas publicas.

- Desarrollar informacion sobre los distintos grados de cumplimiento de
ciertos indicadores claves que permitan establecer procesos posteriores
vinculados al licenciamiento eficiente, eficaz e innovador y estén guiados
por un enfoque de riesgo.

a. Elementos transversales

El modelo de Renovacion de la Licencia Institucional contempla elementos
transversales, como son la alineacién con los objetivos del desarrollo sostenible y la
inclusion y equidad (accesibilidad y adaptabilidad).

UNAJMA.INF.E02.03.05.01
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b. Elementos especificos

El Modelo de Renovacion incluye requisitos especificos para los programas de
doctorado, debido a que se espera que tengan la formacion de investigadores, para la
contribucién en el desarrollo del pais. Asimismo, establece requisitos especificos para
programas semipresenciales y/o distancia se busca garantizar que, ya sean programas
existentes o nuevos o modalidades nuevas, toda la oferta semi presencial y/o a
distancia cumpla con los mismos estandares de calidad.

Asimismo, el Informe de Autoevaluacion integra el mantenimiento de las ocho
condiciones bésicas de calidad del Modelo de Licenciamiento Institucional: 1.
Existencia de objetivos académicos, grados vy titulos a otorgar, y planes de estudios
correspondientes. 2. Oferta educativa para crearse, compatible con los fines
propuestos en los instrumentos de planeamiento. 3. Infraestructura y equipamiento
adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre
otros). 4. Lineas de investigaciébn a ser desarrolladas. 5. Verificacién de la
disponibilidad de personal docentes calificado con no menos del 25% de docentes de
tiempo completo. 6. Verificacién de los servicios educacionales complementarios
basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros). 7. Existencia
de mecanismos de mediacion e insercion laboral (bolsa de trabajo u otros). 8.
Transparencia de universidades; que contiene 55 indicadores distribuidos como se
muestra la siguiente tabla.

Tabla 02. Resumen de las Condiciones Basicas de Calidad por componente y nimero de indicadores — Modelo de
Licenciamiento Institucional.

11 Objetivos Institucionales 1
Objetivos Académicos y Planes

1.2 . 1

de Estudios
Existencia de objetivos 13 Grados y Titulos 1
| académicos, grados y titulos | 1.4 Sistemas de Informacion 1
a otorgar, y planes de 15 Procesos de admision 1
estudios correspondientes 1.6 Gestion de la Informacion 1
17 Plan de Gestion de la Calidad 5

' Institucional
Sub Total 8
Oferta educativa para 2.1 Creacion de nuevas 5

universidades
Creacion de nuevos programas

crearse, compatible con los
Il fines propuestos en los

. 2.2 de estudios en universidades 2
instrumentos de .
. existentes
planeamiento
Sub Total 7
3.1 Ubicacién de locales 1
3.2 Posesion de locales 1
Seguridad estructural
Infraestructura y 3.3 ) g . y 1
. . seguridad en caso de siniestros
equipamiento adecuado al -

o Seguridad de uso de
] cumplimiento de sus 3.4 . 2

. . laboratorios y talleres

funciones (aulas, bibliotecas, - - —

. Disponibilidad de servicios
laboratorios, entre otros). 3.5 L 4
publicos

3.6 | Dotacion de servicios higiénicos 2
3.7 Talleres y laboratorios 2

UNAJMA.INF.E02.03.05.01
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3.8 Ambientes para docentes 1
39 Mantenimiento de 1
' infraestructura y equipamiento
Sub total 15
4.1 Lineas de investigacion 5
42 Docentes que realizan 1
v Lineas de investigacion a ser ' investigacion
desarrolladas 43 Registro de documentos y 5
' proyectos de investigacion
Sub Total 8
Existencia del 25% del total de
L 5.1 docentes como minimo a 1
Verificacion de la tiempo completo
disponibilidad del personal Requisitos para ol elercicio de
\% docente calificado con no 5.2 q P .J 1
la docencia
menos del 25% de docentes — —
. Seleccion, evaluacion y
a tiempo completo 5.3 o 2
capacitacion docente
Sub Total 4
6.1 Servicio de salud 1
6.2 Servicios sociales 1
L o 6.3 Servicios Psicopedagogicos 1
Verificacion de los servicios — -
. 6.4 Servicios deportivos 1
educacionales —
) . 6.5 Servicios culturales 1
complementarios basicos — -
\! L . . Servicios de seguridad y
(servicio médico, social, 6.6 L ; 1
- . . vigilancia
psicopedagdgico, deportivo, —
Adecuacion del entorno y
entre otros) 6.7 - ) 1
proteccion al ambiente
6.8 Acervos bibliograficos 1
Sub total 8
Mecanismos de mediacion e
. . . 7.1 insercién laboral para 3
Existencia de mecanismos .
o L estudiantes y egresados
de mediacion e insercion - ——
Vil . Mecanismos de coordinacion y
laboral (bolsa de trabajo u ) .
7.2 alianzas estratégicas con el 1
otros) . .
sector publico y/o privado
Sub Total 4
VI Tran.spar_enua de 8.1 Transparencia 1
universidades
Total, de indicadores 55
Fuente. Oficina de Gestién de la Calidad de la UNAJMA, a partir del Modelo de Licenciamiento
Institucional.
VIIl. Analisis del Modelo de Renovacion del Licenciamiento Institucional

El andlisis realizado tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de los
indicadores establecidos en el Modelo de Renovacion de Licenciamiento para la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA).

Para ello, se utiliz6 una escala de evaluacion que considera los siguientes niveles
de cumplimiento:

e 0%: No se ha identificado ni desarrollado actividad alguna para cumplir con los
requisitos del indicador, no se dispone de evidencias o hay imposibilidad de
cumplimiento.
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o 25%: Las actividades de cumplimiento del indicador se encuentran en
desarrollo inicial o en consulta con la autoridad competente porque hay
limitaciones de cumplimiento que son externos a la institucion.

e 50%: Las actividades han sido identificadas y se encuentran en proceso de
avance o estan implementadas parcialmente.

e 75%: Las actividades han sido implementadas y se ajustan al indicador. El nivel
de avance es Optimo y su cumplimiento sera a corto plazo.

e 100%: Se cumple al 100% los requisitos solicitados por el indicador en el
Modelo de Renovacion de Licenciamiento.

A continuacion, se detallan por condiciones e indicadores, asimismo con los
medios de verificacion asociados.

Condicidn I: Gestidn Estratégica y Soporte Institucional

Indicador 1: La universidad o escuela de posgrado implementa un modelo educativo
que define su propuesta educativa respecto del proceso formativo integral del estudiante,
y que sustenta el desarrollo de sus procesos vinculados a sus fines institucionales.

. o Estado
MVO01. Modelo Educativo de la universidad o escuela de posgrado

Se cuenta con un Modelo Educativo aprobado con Resolucion de Comision
Organizadora N° 043-2022-CO-UNAJMA, el cual est4 vigente. Sin embargo, existen
ciertos vacios que deben de ser actualizados, ademds es necesario que integren la
nueva oferta formativa y lineamientos para la escuela de posgrado.
Acciones urgentes:
- Actualizar el Modelo Educativo y aprobacion mediante resolucion.
Medio de verificacion:

1. Modelo Educativo aprobado con resolucion.
2. Material grafico y visual de la difusién del modelo educativo con la comunidad de
la UNAJMA.

Indicador 2: La universidad o escuela de posgrado cuenta con una estructura
organica definida en instrumentos normativos y de gestion, asi como con
autoridades y miembros de los 6rganos de gobierno capaces de garantizar el
cumplimiento de la Ley Universitaria y el desarrollo de sus funciones.

Estado

MVOL1. Estatuto aprobado por la autoridad competente.

Se cuenta con un Estatuto aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N°
02-2023-UNAJMA/AU, el cual esta vigente e incluye todos los elementos solicitados.
Se ha aprobado una comision de trabajo para la actualizacion del Estatuto, la oficina
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de Gestion de la Calidad ha enviado cada uno de los lineamientos a consideracion
para la actualizacion del Estatuto.
Ademads, se cuenta con el Reglamento General de la UNAJMA aprobado con
Resolucion N° 195-2023-CO-UNAJMA, estos deben de ser revisados y actualizados
ya que existen algunos puntos que no son coherentes, en ambos documentos.
Acciones urgentes:
- Actualizacion del Estatuto y aprobacion mediante resolucién.
- Reuvision del Reglamento General.
Medio de verificacion:
1. Estatuto aprobado con resolucion.
2. Reglamento General UNAJMA.
3. Publicacién de la resolucién y actualizacion en la web de la UNAJMA estatuto
con la comunidad de la UNAJMA.

MV02. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y/o Manual de Estado

Organizacion y Funciones (MOF) o el que haga de sus veces, asi como el
Organigrama institucional, aprobados por la autoridad competente.

Se cuenta con un MOF aprobado con Resolucion de Comisiéon Organizadora N°
0328-2013-CO-UNAJMA emitido el 26 de setiembre del 2013, el cual debe de ser
actualizado tomando en considerando el alineamiento normativo y la estructura
organizacional. Ademas, se cuenta con el ROF vigente mediante Resolucién de
Comisién Organizadora N° 0287-2023-CO-UNAJMA emitido el 21 de junio del 2023.
Estos documentos deben de ser actualizados considerando los cambios a nivel de la
estructura funcional de los cambios registrados en el organigrama.

Acciones urgentes:
- Actualizar del MOF y ROF de acuerdo a la nueva estructura funcional.
Medio de verificacion:

MOF y ROF aprobado con resolucion.

Organigrama funcional aprobado y difundido.

Actualizacion de iconografia de nombres de oficinas y unidades.

Publicacion de la resolucion y actualizacion en la web del MOF y ROF con la
comunidad de la UNAJMA.

) ) ) Estado
MVO03. Formato de Renovacion de Licencia R-C12.

Se ha solicitado a Recursos Humanos el llenado de la informacion referente al
formato R-C12, personal administrativo y académico con cargo directivo de los
niveles de pre grado y posgrado con fecha de corte del 2023, incluyendo los centros
de produccién, esta informacién debe de ser actualizada de manera semestral o
cuando se produzca un cambio.

howbhpPE

Acciones urgentes:
- Realizar el llenado del formato R-12
Medio de verificacion:
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1. Formato R-C12 actualizado y firmado.
2. Registro actualizado por semestre del formato R-12.

Indicador 3: La universidad o escuela de posgrado cuenta con normas, principios,
valores, y procedimientos que orientan a la comunidad universitaria y que
aseguran que la toma de decisiones en los 6rganos de gobierno y el ejercicio de
la autoridad sea responsable y de acuerdo con principios y los fines establecidos
en la Ley Universitaria.

MVO01. Documentos normativos o de gestion para el control interno o gestién Estado

de riesgos.

Se requiere elaborar y aprobar un documento especifico referentes al Control interno
y gestién de riesgos institucionales con la identificacién de riesgos potenciales y su
respectivo manejo.

Acciones urgentes:
- Elaborar la normativa especifica para la gestion de riesgos institucionales, que
contiene:
o Politica de Control Interno
o Politica de Gestion de Riesgos aprobado con resolucion.
o Matriz de riesgos
o Plan de prevencién y reduccion de riesgos institucionales (De acuerdo a la
matriz de riesgos)

Medio de verificacion:
1. Politica de Gestion de Riesgos aprobado con resolucion.
Matriz de riesgos
3. Plan de prevencién y reduccion de riesgos institucionales (De acuerdo a la
matriz de riesgos)

N

Estado
MV02. Politica, Plan o Cédigo de Buen Gobierno u otro(s) documento

equivalente que guien la conducta ética de toda la comunidad universitaria
(dos ultimos semestres académicos).

La Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) cuenta con una serie de
documentos normativos que rigen la conducta ética de su comunidad universitaria. Estos
documentos incluyen:

- El Codigo de Etica y Conducta, aprobado con Resolucién Rectoral N° 084-2023-
UNAJMA/R, establece los principios y valores que deben guiar las acciones del
personal administrativo y académico.

- El Comité de ética en la Investigacién, aprobado con Resolucion de Comisiéon
Organizadora N° 0313-2022-CO-UNAJMA, se encarga de velar por el cumplimiento
de los principios éticos en la investigacion cientifica.

- El Reglamento Interno de Trabajo, aprobado con Resolucién de Comision
Organizadora N° 0471-2008-PCO-UNAJMA, regula las relaciones laborales entre la
UNAJMA vy sus trabajadores.
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- La Politica de Antisoborno, aprobada con Resolucion Rectoral N° 085-2023-
UNAJMA/R, establece las medidas para prevenir y sancionar el soborno.

- El Reglamento de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, aprobado con
resolucion N.° 0102-2022-CO-UNAJMA, establece las medidas para prevenir y
sancionar el hostigamiento sexual.

- El Reglamento de funcionamiento de la Defensoria Universitaria, aprobado con
resolucion N.° 0350-2019-CO-UNAJMA, establece las funciones y procedimientos de
la Defensoria Universitaria.

- La Designacion de los miembros del tribunal de honor, aprobada con resolucién N.°
0115-2022-CO-UNAJMA, establece la composicién del tribunal de honor.

Sin embargo, estos documentos son heterogéneos y no forman un sistema integral de buen
gobierno. Por ello, se propone la actualizacion y consolidacion de estos documentos en un
Reglamento o Politica del Buen Gobierno que establezca criterios claros y precisos para guiar
la conducta ética de toda la comunidad universitaria, ademés de los informes y evidencias
que sustentan su implementacién de ser el caso.
Acciones urgentes:
- Elaborar la Politica 0 Reglamento del Buen Gobierno.
- Actualizar la base normativa que integra los aspectos ligados al Buen Gobierno.
- Establecer un Plan de Trabajo que defina criterios para el mantenimiento y gestién del
Buen Gobierno en la UNAJMA.
- Consolidar la informacién que evidencie la implementacién del Buen Gobierno.
Medio de verificacion:
1. Politica o Reglamento del Buen Gobierno.
2. Plan de Trabajo que defina criterios para el mantenimiento y gestién del Buen
Gobierno en la UNAJMA.
Base normativa que integra los aspectos ligados al Buen Gobierno.
4. Informes y evidencias que sustentan las actividades ligadas al Buen Gobierno.

w

. . ., Estado
MVO03. Informe, reporte y/o evidencias de la Implementacion de los

procedimientos establecidos en la politica, plan o cddigo de buen gobierno.
(dos ultimos semestres académicos).

Se requiere conformar una comisién de trabajo para la elaboracién de informes y/o evidencias
de la implementacion de los procedimientos establecidos en la politica, plan o cédigo de buen
gobierno con una periodicidad semestral.

Acciones urgentes:
- Conformar de la comision de vigilancia del Buen Gobierno.
- Realizar el Informe de las actividades ejecutadas del Buen Gobierno del periodo
2023-I1.

Medio de verificacion:

1. Integrantes de la comision del Buen Gobierno.
Informes y evidencias que sustentan las actividades ligadas al Buen Gobierno.

Componente 1.3: Planificacion institucional.
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Indicador 4: La universidad o escuela de posgrado implementa instrumentos de
planificacion institucional vinculada a sus funciones y desarrolla procesos de

evaluacion y mejora de estos que involucran a distintos actores de la comunidad
universitaria.

MVOL1. Plan Estratégico Institucional defina la estrategia de la universidad o Estado
escuela de posgrado para lograr sus objetivos.

Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2028, aprobado mediante
Resolucion de Comision Organizadora N.° 0169-2023-CO-UNAJMA. Este documento fue
elaborado con base en el informe N° 004-2023-UP-OPP-UNAJMA, que informa sobre las
acciones previas para su elaboracion.

El PEI 2023-2028 requiere ser actualizado para incluir el alcance del Plan (pregrado,
posgrado y sedes). Ademas, se requiere actualizar la mision institucional eliminando el
enfoque intercultural de la misma, pero incluyéndolo dentro de los valores, ligados a la
promocion del enfoque intercultural. Esta modificacion se debe a que, si el enfoque
intercultural se mantiene en la mision, la UNAJMA debe asegurar la integracién de medios
de verificacion solicitados para universidades interculturales.
Acciones urgentes:
- Revisar y/o actualizar el Plan Estratégico Institucional para verificar el cumplimiento de

los requisitos minimos del medio de verificacion y asegurar su coherencia la
documentacion normativa.

Medio de verificacion:
Resolucién de Aprobacion del PEI.
Diagnostico situacional PEI anterior.
Informe de resultados de PEI anterior.
Informes de seguimiento del PEI 2023-2028.

oo PR

MVO02. Plan(es) Operativo(s) Institucional(es) vigente y otro(s) documento(s) Estado
equivalente(s), que cubren un horizonte minimo de cuatro (04) semestres
académicos regulares.

Se cuenta con dos Planes Operativos Institucionales (POI), uno para el afio 2022 y otro para
el afio 2023. Ambos POI fueron aprobados por la Comision Organizadora de la UNAJMA,
mediante las resoluciones N.° 018-2022-CO-UNAJMA y N.° 026-2023-CO-UNAJMA,
respectivamente.

Ambos POI son documentos de planificacion estratégica que establecen las metas y objetivos

gue la UNAJMA se propone alcanzar en cada afio. Para ello, definen las actividades y
recursos necesarios para su cumplimiento.

Acciones urgentes:

- Regularizar informacion referente a los Plan Operativo Institucional multianual del 2023
al 2025, y del 2024 al 2026.

Medio de verificacion:

1. Resolucién de aprobacion del POI anual.
2. Resolucién de aprobacién del POl multianual.
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MVO03. Informe, reporte y/o evidencias de la ejecucién, seguimiento y Estado
evaluacion, del Plan(es) Estratégico(es) Institucional(es) y del Plan(es)

Operativo(s) Institucional(es). (de los 4 Ultimos semestres académicos)

Se cuenta con dos informes de evaluacion de resultados de sus Planes Estratégicos
Institucionales (PEI). El primero, correspondiente al PEI 2019, fue aprobado con resolucion
N.° 055-2020-PCO-UNAJMA. El segundo, correspondiente al PEI 2022, fue aprobado con
resolucion N.° 0249-2023-CO-UNAJMA.

Ambos informes fueron aprobados por la Comisién Organizadora de la UNAJMA, y tienen
como objetivo analizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los PEI.
Acciones urgentes:

- Regularizar los informes de seguimiento del PEI y POI del afio 2023, de acuerdo a las
caracteristicas del medio de verificacion.

- Consolidar informacion del Informe de Evaluacién del PEI-POI del 2023.
Medio de verificacion:

1. Informe de evaluacién de resultados PEI-POI del 2023.
2. Informes de ejecucién semestral de PEl y POI.

Componente 1.4: Gestion de la Calidad.

Indicador 5: La universidad o escuela de posgrado implementa un plan de gestién
de la calidad, elaborado en base a procesos de autoevaluacién por parte de la
comunidad universitaria de las CBC.

MVO01. Plan de gestién de la calidad, aprobado por la autoridad competente, Estado
y con un horizonte minimo de cuatro (04) semestres académicos regulares.

Se cuenta con un Plan de Gestién de Calidad (PGC) para el periodo 2023-2027. Sin embargo,
el PGC aun no ha sido aprobado por el Consejo Universitario, por lo que su implementacion
no estd garantizada. Asimismo, es necesario revisar su alineacion con los demés
documentos de gestion, como el Manual de Procesos (MAPRO), para garantizar la
coherencia de la gestién de la calidad en la UNAJMA.

Asimismo, la UNAJMA cuenta con un MAPRO aprobado el 23 de febrero de 2023 mediante
Resolucién de Comisién Organizadora N° 066-2023.CO-UNAJMA. Sin embargo, el MAPRO
presenta algunos puntos de mejora, como la necesidad de incorporar nuevos procesos y
procedimientos, asi como la actualizacion de los existentes de acuerdo con la Norma Técnica
N° 001-2018-SGP. Por ello, el MAPRO debe ser redisefiado para integrar lineamientos de
acuerdo con los CBC-R.

Se estima que el PGC y el MAPRO sean aprobados Yy redisefiados en el primer semestre de
2024. Con ello, la UNAJMA podra contar con instrumentos actualizados y coherentes que le
permitan mejorar la calidad de sus procesos y servicios.
Acciones urgentes:
- Redisefar el Plan de Gestién de Calidad establecer una temporalidad del 2024 al 2027,
verificando el alineamiento a los documentos de gestion.
- Contratar un servicio por terceros para la actualizacién del MAPRO verificando el
alineamiento segin Norma Técnica N° 001-2018-SGP.
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- Realizar el informe de la implementacion de las actividades del Plan de Gestion de
Calidad del 2023.

- MAPRO redisefiado segun criterios de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP y los nuevos
organos de gobierno.

Medio de verificacién:
Plan de Gestion de Calidad.
Informe anual del Plan de Calidad.
Mapa de procesos aprobado con resolucion.

Manual de procesos y fichas de procesos aprobado con resolucion.

B wnpE

MVO02. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacion del Plan de Estado
gestién de la calidad, de los ultimos cuatro (4) semestres académicos
regulares previos a la presentacion de la solicitud de renovacion.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) inicié en noviembre de 2022 la
formulacién de su Plan de Gestion de la Calidad (PGC) para el periodo 2023-2027. Sin
embargo, ain no se han ejecutado acciones que evidencien el diagndstico para la
elaboracién del documento y mantenimiento del sistema de gestién de calidad en afios
anteriores.

En la actualidad, la UNAJMA cuenta con las certificaciones 1ISO 21001:2018 y ISO 9001:2015,
con alcance a las dos facultades y al proceso de admisién, respectivamente. Estas
certificaciones fueron obtenidas el 2022 y tienen una vigencia de tres afios.

Para el mantenimiento de las certificaciones ISO, la UNAJMA debe realizar cada afio una
auditoria interna y una auditoria externa por parte de la casa certificadora.
Acciones urgentes:
- Regularizar la informacién de las acciones referentes a la implementacion del Plan de
Gestion de Calidad del 2022 y 2023.
- Realizar la auditoria interna del 2023.
- Coordinar la realizacion de la auditoria se seguimiento 2/2 por la casa certificadora.
Medio de verificacién:
1. Plan de Gestion de Calidad aprobado con resolucion.
Informe de implementacion del Plan de Gestion de Calidad.
3. Certificacion vigente 1SO 21001 e ISO 9001.

n

MVO03. Informe, reporte y/o evidencias de los procesos de autoevaluacién de Estado
las Condiciones Bésicas de Calidad del licenciamiento institucional, donde
ha participado, la comunidad universitaria.
Se cuenta con la Resolucion de Consejo Universitario N° 079-2023-UNAJMA/CU en donde
se determina la conformacion de las comisiones de trabajo para el proceso de renovacion,
este documento contiene:
- Constitucién de Comisiones de Trabajo para el Proceso de la Renovacion de la
Licencia Institucional.
- Plan de Trabajo para la Implementacion del Modelo de Renovacion de la Licencia
Institucional y la Sostenibilidad de las Condiciones Basicas de Calidad.

No se cuenta con los informes de autoevaluacion de los periodos anteriores al 2023, sin
embargo, de forma anual las areas realizan la entrega de un informe de las actividades que
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sirve para la evaluacion del PEI y la memoria anual, este documento podria ser un insumo
para la regularizacién de informacién de los afios anteriores a partir del 2017.

Para el afio 2023 se esté trabajando el informe de autoevaluacion en donde se evidencie la
participacion de la comunidad universitaria.

Acciones urgentes:

- Regularizar informacién de las acciones ejecutadas de los afios anteriores al 2023.
- Involucrar a la comunidad universitaria a través de reuniones de trabajo de socializacién
de Informe de Autoevaluacion.

- Realizar la conformaciéon del Comité Consultivo de la escuela de posgrado.

Medio de verificacién:
1. Informes de Autoevaluacion a partir del 2017 y 2023.
2. Actas de reunién y listas de asistencia que evidencie la participacion de la comunidad
universitaria.
3. Demas documentos que evidencien acciones que aseguren la sostenibilidad de los
modelos.

Componente 1.5: Gestién econ6micay financiera.

Indicador 6: La universidad o escuela de posgrado cuenta con politicas,
presupuestos, herramientas de gestion y control de recursos financieros que
garanticen un manejo responsable, eficiente, transparente y sostenible de los
mismos, alineados con sus objetivos institucionales.

Estado
MVO1. Presupuesto Institucional de ingresos y gastos, programados y

ejecutados, de los de los cuatro (4) tltimos semestres académicos regulares.

Se cuenta con el reporte del Sistema de Gestién Presupuestal de la evaluacién anual del
2022, ademas de la aprobacion y presentacion de los Presupuestos Institucionales de
Apertura de los afios 2022 y 2023, aprobados con resoluciéon de comision organizadora N°
0367-2021-CO-UNAJMA y N° 0107-2022-PCO-UNAJMA, ademas se cuenta con los
informes de ejecucidon correspondientes del 2021 y 2022, se coordinara con OPP para poder
adecuar los reportes segun las especificaciones del indicador.

Acciones urgentes:

- Adecuar los reportes e informes de acuerdo a las especificaciones del indicador desde el
afio 2023.

- Realizar un informe de ejecucion de gasto del 2% del presupuesto en proyectos de
Responsabilidad Social, segun fuente de financiamiento.

Medio de verificacion:

1. Presupuesto Institucional de ingresos y gastos, programados y ejecutados.
2. Presupuesto devengado.

3. Informe de ejecucién de ingresos y gastos.
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Indicador 7: La universidad o escuela de posgrado cuenta con una proyeccion
econdémica y financiera sostenible, alineada con las prioridades y fines
institucionales.

MVO1. Presupuesto Institucional de ingresos y gastos proyectado para los Estado
préximos seis (06) semestres académicos regulares.

Se cuenta con la proyeccién de gastos e ingresos del 2024 al 2026, esta pendiente generar
las notas explicativas que se identifique en que partidas de gastos se incluyen: a)
Presupuesto de Gestion estratégica y soporte institucional, b) Docencia y ensefianza-
aprendizaje, c) Investigacion, desarrollo experimental, innovacién y produccién artistica-

cultural, d) Relacion con la comunidad y el entorno, ademas de las fuentes de financiamiento

en caso corresponda, ademas debe de incluir el 2% de presupuesto en responsabilidad
social.

Acciones urgentes:

- Generar un informe notas explicativas de las partidas de gastos y la proyeccion del 2%
de presupuesto en responsabilidad social.

- Generar un informe en donde detalle notas explicativas, las premisas o supuestos que
sustenten sus proyecciones de los ingresos.

Medio de verificacion:

1. Informe de presupuesto institucional de ingresos y gastos.
2. Proyeccion de ingresos y gastos.

MV02. Plan de financiamiento de la oferta académica que pretenda ampliar, Estado

para al menos una promocion segun, el nivel del programa (pregrado o
posgrado).

La Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) aprobd la creacién de 12 nuevos
programas de estudios, los cuales se implementaran de forma progresiva a partir del afo
2024. En el semestre 2024-1 se abriran las carreras de Ingenieria Civil, Psicologia y

Enfermeria. En el semestre 2024-Il se iniciaran las carreras de Matematica y Estadistica
Aplicada.

Para la implementacién de los demas programas, la UNAJMA debe elaborar un plan de
financiamiento que establezca el afio de inicio de cada programa y la proyeccién de los
recursos necesarios para su funcionamiento por al menos una promocion.

Ademas, la UNAJMA aprobo la creacién de la Escuela de Posgrado, la cual ofrecera tres
programas de maestria:

- Maestro en Ciencias de la Empresa con Mencion en Gestion Puablica.

- Maestro en Educacion Intercultural con Mencién en Pedagogia y Educacion Intercultural.

- Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion.

Acciones urgentes:

- Realizar el Plan de financiamiento por programa de estudios en donde incluya los 12
nuevos programas y detalle el flujo de financiamiento por al menos una promocion, estos
deben de incluir a nueva oferta formativa de la Escuela de Posgrado.

Medio de verificacion:
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1. Plan de financiamiento que integre a la nueva oferta formativa.
2. Resolucién de creacién de nuevos programas
3. Resolucién de Creacion de los programas de Posgrado.

Componente 1.6: Gestién de la Informacion.

Indicador 8: La universidad o escuela de posgrado cuenta con sistemas
académicos y administrativos integrados para la recoleccion, revision, analisis,
sistematizacion, conservacion y difusion de la informacién para la toma de
decisiones y establecer acciones de mejora.

MVO01. Documento normativo que regule los mecanismos en los sistemas Estado
para la recoleccion, revision, andlisis, sistematizacion, conservacion y
difusion de la Informacién.

Se cuenta con el Plan de Gobierno Digital 2024 al 2026 aprobado mediante resolucion
rectoral N° 066-2023-UNAJMA/R. Asi mismo a partir de este documento se ha aprobado lo
siguiente:
- Reconformacion del Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la UNAJMA
aprobado con Resolucion N° 067-2023-UNAJMA/R
- Plan de Implementacion de Seguridad de la Informacién aprobado con Resolucion
Rectoral N° 070-2023-UNAJMA/R.
- Politica de Seguridad de Informacién aprobado con Resolucién Rectoral N° 071-2023-
UNAIMA/R.
- Designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital aprobado con Resolucion
Rectoral N° 072-2023-UNAJMA/R.
- Conformacién del Equipo de Respuestas ante incidentes de Seguridad Resolucion
Rectoral N° 073-2023-UNAJMA/R.
- Conformacién del Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion aprobado con
Resolucion Rectoral N° 074-2023-UNAJMA/R.

La implementacion de las acciones definidas serd implementada de forma progresiva, la
primera revision sera a partir de marzo del 2024.

Acciones urgentes:

- Realizar el seguimiento a la implementacion de las medidas dispuestas del Plan de
Gobierno Digital y el Plan de Implementacion de Seguridad de la Informacién.

Medio de verificacion:

Plan de Gobierno Digital.

Plan de Implementacion de Seguridad de la Informacién.

Politica de Seguridad de Informacion.

Registro de integrantes del comité.

Informe semestral de actividades ejecutadas del Plan del Gobierno Digital y el Plan de
Implementacion de Seguridad de la Informacién.

s wneE

MVO02. Informe técnico que detalle los mecanismos y sistemas de Esteda

informacion con los que cuenta, las mejoras desarrolladas, cémo se integran
entre ellos y un diagndstico sobre la necesidad de actualizacion.
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Se ha realizado el envio del formato de Informe Técnico, se tiene previsto concluir con la
documentacion solicitada a finales del mes de enero, el informe debe de reunir aspectos
ligados al desempefio de los procesos.

Acciones urgentes:

- Coordinar reunion de trabajo con el Jefe de Tl a fin de verificar el avance en la contratacion
del Informe Técnico de los mecanismos y sistemas de informacion.

- ldentificar los mecanismos y sistemas de informacion que dan funcionalidad a los
procesos: a) Gestién académica, b) Gestidn Administrativa, econémica y financiera, c)
Gestion de bibliotecas y acervo bibliografico, d) Gestién de documentos y archivos, €)
Gestion basada en indicadores, f) Gestion de reclamos, quejas y denuncias y g) Gestion
del seguimiento al egresado, graduado vy titulado.

- Realizar la cotizacién para la implementacion del Sistema de Gestion Basada en
indicadores.

Medio de verificacion:

1. Informe técnico que detalle los mecanismos y sistemas de informacion de la UNAJMA.

MV03. Manuales de uso, videos, tutoriales, o cualquier otro instrumento que Estado
permitan dar claridad sobre el uso de cada tipo de usuario con los sistemas
de informacion.

Se cuenta con manuales de uso de los sistemas de informacion del SIGAU, Repositorio
Institucional, Correo Institucional y aula virtual, sin embargo, No cuenta identifican con
claridad los diversos tipos de usuarios, ya que se pueden identificar en algunos casos roles
para usuario, administrador y estudiante.

Acciones urgentes:

- Actualizar y elaborar manuales de uso, videos y/o tutoriales de los sistemas de
informacion en donde se evidencien los distintos tipos de usuario (administrador, usuario,
docente, estudiante, etc.).

- Generar material grafico y audiovisual de los sistemas de informacion como minimo para
docentes y estudiantes.

Medio de verificacion:

1. Manuales de uso y material grafico y audiovisual de los sistemas de informacion.

MV04. Convenios y/o contrato(s) de implementacién, arrendamiento y/o Estado
licencia de uso de cada uno de los sistemas de informacion.

Se cuenta con el documento en donde indica que la UNAJMA fue ganadora de la
implementacién del SIGAU, sin embargo, estd pendiente las evidencias referentes al
arredramiento del aula virtual y correo electrénico.

Acciones urgentes:

- Adjuntar los contratos de servicio de la plataforma del aula virtual y correo electrénico.
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Medio de verificacion:

1. Contratos y/o convenios de arrendamiento o licencias de uso de los sistemas de
informacion.

MVO05. Reglamento o instrumento normativo que regula la transparencia y Estado
acceso a la informacion publica.

Se cuenta con la “Directiva para la administracion, publicacion y actualizaciéon de informacion
en el portal web de la UNAJMA conforme a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica”, aprobado mediante resolucién de comisiéon organizadora N° 0313-2013-CO-
UNAJMA, sin embargo dentro de la base legal no contemplan la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos

Personales y no guarda concordancia a lo establecido en el estatuto y normativa interna
institucional.

Acciones urgentes:

- Elaborar el Reglamento Interno que regula la transparencia y acceso a la informacion
publica que contenga proteccion de datos personales, seguridad de la informacién,

procesos, mecanismos y responsables para la gestion, presentacién y publicacion de la
informacion.

Medio de verificacion:

1. Reglamento interno de transparencia y acceso a la informacién publica.

Estado
MVO06. Portal web institucional actualizado.

Se cuenta con el portal web oficial http://www.unajma.edu.pe en donde se actualiza la
informacion referente a las acciones o procesos de indole académico y administrativo,
ademas de contar con el portal de transparencia. Sin embargo, No cuenta puede evidenciar

la incorporacion de informacién en lengua originaria y opciones de acceso para personas con
algun tipo de discapacidad.

Acciones urgentes:

- Realizar el seguimiento a la informacidén publicada en la pagina web considerando la Ley
Universitaria y en los Criterios técnicos para la supervision del cumplimiento del deber de
transparencia.

- Delimitar acciones para el cierre de brechas de la implementacion de acciones en lengua

originaria y personas con discapacidad.

Medio de verificacion:

1. Contrato o dominio de la pagina web.
2. Manual de uso de la pagina web UNAJMA.
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Componente 1.7: Redes interinstitucionales.

Indicador 9: La universidad o escuela de posgrado cuenta con politicas y planes
de redes interinstitucionales con otras instituciones de educacién superior y otras
instituciones del sector publico y/o privado nacional y/o internacional.

» . o Estado
MVO1. Politica de redes interinstitucionales.

No se cuenta con una Politica de redes interinstitucionales, actualmente la Oficina de
Cooperacién y Relaciones Interinstitucionales esta trabajando en la aprobacion del
Reglamento de la oficina en donde integrara lineamientos alineados al Componente 1.7.

En el caso del reglamento, debe de cefiirse a los lineamientos de la politica de informacion
documentada.

Acciones urgentes:

- Aprobar Reglamento de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales.
- Elaborar la Politica de redes interinstitucionales.

Medio de verificacion:

1. Reglamento de Cooperacién y Relaciones Interinstitucionales.
2. Politica de Redes Interinstitucionales.

3. Plan de Redes Interinstitucionales.

MV02. Documento(s) que contenga la planificacion para el desarrollo de Estado
redes interinstitucionales con un horizonte minimo de cuatro (04) semestres
académicos y aprobado por la autoridad competente.

No cuenta con un Plan de redes interinstitucionales ni documentos similares que evidencien
acciones ligadas a la planificacién del &rea.

Acciones urgentes:

- Elaborar el Plan de redes interinstitucionales con un horizonte de 4 semestres vinculado
a la estructura funcional programatica.

Realizar la contrataciéon de un servicio de consultoria para la revision y alineamiento
normativo de la oficina.

Medio de verificacion:

1. Plan de redes interinstitucionales.
2. Informe semestral de las actividades ligadas al plan.

MVO03. Informe y evidencias del desarrollo de redes interinstitucionales y de Estado
la implementacion de los convenios producto de dichas redes.

No cuenta con un Plan de redes interinstitucionales ni documentos similares que evidencien
acciones ligadas a la planificacion del area, se tiene el registro de convenios, sin embargo,
falta realizar un analisis para verificar cuales estan activos.
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Se cuentan con evidencias del proceso de convocatoria de movilidad estudiantil CRISCOS
2023-1, aprobado con resolucién N.° 0459 -2022-CO-UNAJMA, ademas con el registro y las
resoluciones de los convenios de la Universidad de los afios 2021, 2022 y 2023.

Acciones urgentes:
- Elaborar el Plan de redes interinstitucionales.
- Mantener actualizado el registro de convenios interinstitucionales con un horizonte de 4
semestres académicos.
- Realizar el Informe del desarrollo de redes interinstitucionales que evidencie las acciones
ejecutadas.

Medio de verificacion:

1. Plan de redes interinstitucionales.
2. Registro de convenios nacionales efectivos (al menos un beneficiario).
3. Informe y evidencias del desarrollo de redes interinstitucionales.

Indicador 10: La universidad o escuela de posgrado cuenta con una politica de
internacionalizacion.

MVO01. Documento vigente que contenga la politica de internacionalizacion o Estado
documento equivalente.

No cuenta con una politica de internacionalizacion o documento equivalente, actualmente la
Oficina de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales esta trabajando en la aprobacién del
Reglamento de la oficina en donde integrara lineamientos alineados al Componente 1.7, sin
embargo se tiene un Procedimientos de gestién y suscripcién de convenios de
cooperaciéon entre la UNAJMA y contrapartes el cual debe cefirse al formato de la politica
de gestién documentada y debe de ser revisada por las partes involucradas.

Acciones urgentes:

- Realizar la Politica de Internacionalizacion.

- Realizar la contratacién de un servicio de consultoria para la revisién y alineamiento
normativo de la oficina.

- Definir los procedimientos de la oficina.

Medio de verificacion:

1. Politica de Internacionalizacion.

Registro e informes de actividades ejecutadas de la movilidad internacional.

3. Registro de estudiantes, docentes y administrativos que accedieron a oportunidades de
movilidad.

N

Componente 1.8: Infraestructura fisicay tecnoldgica.

Indicador 11: Todos los locales de la universidad o escuela de posgrado (conducentes
a grado académico, de servicios de bienestar y/o que vinculen a la comunidad
universitarial3) reunen caracteristicas generales para brindar el servicio educativo
superior universitario.

MVO01. Formato de Renovacion de Licencia R-A2 que contiene el listado de Estado
todos los locales que forman parte del patrimonio de la universidad o escuela
de posgrado.
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No ha completado la informacién solicitada, pese al acuerdo y seguimiento a los involucrados
desde noviembre del 2023.

Acciones urgentes:

- Llenar formato R-A2, en donde detalla el listado de todos los locales propios y por
convenio, identificando el local de Pronabi (Instituto de investigacién) incluir a los centros

de produccion.

Medio de verificacion:

1. Formato de Renovacion R-A2.
2. Titulos de propiedad de los locales o sesiones de uso.

MV2. Formato de Renovacion de Licencia R-C3 donde se especifica la Estado
totalidad de las siguientes unidades de infraestructura con las que cuenta en
cada uno de sus locales: aulas, laboratorios, talleres, ambientes para
docentes, bibliotecas, hemerotecas, pinacotecas, ambientes destinados a
servicios de bienestar, salas de estudio con acceso a TICS, entre otros.

No se ha completado la informacion solicitada, pese al acuerdo y seguimiento a los
involucrados desde noviembre del 2023.

Acciones urgentes:

- Completar formato de renovacién de licencia R-C3, dimensionar el requerimiento a fin de
prever personal exclusivo para esa accion.

- Realizar un informe descriptivo de la infraestructura UNAJMA, en donde incluya el analisis
de la ocupabilidad y disponibilidad horaria

Medio de verificacion:

1. Formato de Renovacién de Licencia R-C3.
2. Reqgistros fotograficos de los ambientes de infraestructura.

Estado

MV3. La universidad o escuela de posgrado declara en el Formato de
Renovacion de Licencia R-A2 el niUmero de la partida registral y/o nimero
de registro de predio, asi como la oficina registral a la cual pertenece, para
todos los locales que forman parte de su patrimonio.

No se ha completado la informacion solicitada, pese al acuerdo y seguimiento a los
involucrados desde noviembre del 2023.

Acciones urgentes:

- Llenar formato R-A2, en donde detalla el listado de todos los locales propios y por
convenio, identificando el local de Pronabi (Instituto de investigacion), también se debe
de incluir a los locales de los centros de produccion.

Medio de verificacion:

1. Formato de Renovacién R-A2.
2. Titulos de propiedad de los locales o sesiones de uso.
3. Planos de ubicacion y distribucion de arquitectura.
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MV4. Informe descriptivo del estado actual de la infraestructura por local, Estado
que incluye a todos los locales de la universidad, conducentes a grado
académico, donde se brinden servicios de bienestar y otros servicios que
vinculen a la comunidad universitaria.

La informacién actual no cumple con la solicitud y carece de detalles sobre el medio de
verificacion. Se sugiere realizar un informe descriptivo para identificar las necesidades de
infraestructura y equipamiento, abordando aspectos especificos:

- Se requiere realizar un andlisis de ocupabilidad y disponibilidad horaria que permita
determinar el uso maximo de infraestructura actual y con proyeccién de los nuevos
programas por al menos una promocion (10 ciclos)

- Serequiere realizar un estudio técnico de calculo de aforo de los locales académicos y
administrativos; considerando los centros de produccion.

- Realizar el levantamiento de la memoria descriptiva y/o analisis que demuestra que el
local es accesible para las personas con discapacidad.

Acciones urgentes:

- Realizar la estimacion de recursos para la contratacion de personal especializado que
atienda los requerimientos del informe técnico.

- Realizar el Plan de inversién de cierre de brechas de infraestructura.

Medio de verificacion:

1. Informe descriptivo del estado actual de la infraestructura
2. Plan de inversion de cierre de brechas CBC-R.

MV5. Planos de ubicacién y de distribucién de arquitectura (plantas), Estado
actualizados de todos los locales conducentes a grado académico,
elaborados y suscritos por un profesional responsable.

Se requiere elaborar o actualizar los Planos de ubicacién y de distribucién de arquitectura.
Los planos de arquitectura deben de considerar el mobiliario, las areas verdes, servicios de
bienestar, etc. Se debe de realizar una proyeccién considerando sélo los proyectos que seran
concluidos y entregados antes de marzo del 2025, ya que deben de reflejar el estado real de
la infraestructura. Se recomienda utilizar la misma denominacion y codificacion empleada en
los Formatos R-C3, R-C6 y R-C8.

Acciones urgentes:

- Realizar y actualizar los planes de ubicacion y distribuciéon de plantas suscritos por un
arquitecto colegiado y habilitado.

Medio de verificacion:

1. Planos de ubicacién y de distribucion de arquitectura.
2. Registros fotogréaficos de los principales ambientes de infraestructura académica.
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Indicador 12: La universidad o escuela de posgrado evidencia la existencia y
pertinencia, respecto de la oferta académica, de ambientes, equipamiento,
software, recursos no presenciales y mobiliario, empleados como recursos para
el aprendizaje.

MVO01. Formato de Renovacién de Licencia R-C6 donde se especifica cada Estado
laboratorio de computo, ensefianza, investigacion, ensefianza-investigacion,
talleres de ensefianza y talleres de apoyo técnico.

Se cuenta con informacion registrada en el formato de Renovacion de la Licencia R-C6 de
los programas P01 Administracion de Empresas - EPAE, P02 Ingenieria de Sistemas — EPIS,
P03 Ingenieria Agroindustrial — EPIA, P04 Contabilidad — EPC, P05 Educacién Primaria
Intercultural — EPEPI, P06 Ingenieria Ambiental — EPIAM y el Departamento de Ciencias
Bésicas.

Se recomienda realizar la actualizaciébn en funcién a la informacién requerida por
infraestructura, ademas esta pendiente el llenado de la informacion referente a los ambientes
de aprendizajes o aula.

Se recomienda utilizar la misma denominacion y codificacién empleada en los Formatos R-
C3, R-C6y R-C8.

Acciones urgentes:

- Realizar el llenado de la informacién referente a los ambientes de aprendizaje y
laboratorios de investigacion.

- Realizar el alineamiento de la informacién levantada de los laboratorios y el inventario que
maneja la Unidad de Logistica.

Medio de verificacion:

1. Formato de Renovacion de Licencia R-C6.
2. Informe de inspeccion fisica a los ambientes declarados.

MV02. Formato de Renovacion de Licencia R-C6.1 donde se especifica Estado
cada recurso no presencial: laboratorios o simuladores virtuales,
mecanismos de realidad aumentada o laboratorios remotos, o herramientas
digitales.

Se requiere realizar un andlisis en la posibilidad de la implementacion de recursos no
presenciales como parte de la complementacion del proceso de formacién presencial para
cada uno de los programas de estudios

Acciones urgentes:

- Realizar un diagndstico de necesitades de adquisicion de recursos no presencial para la
complementacion de los programas presenciales a nivel de pregrado y posgrado.

Medio de verificacion:

- Formato de Renovacion de Licencia R-C6.1.
- Informe de recursos no presenciales de los programas de estudios.

MV03. Formato de Renovacién de Licencia R-C7 donde se especifica el Estado
equipamiento, software, otros recursos informaticos similares y mobiliario.
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La UNAJMA cuenta con informacion registrada de los laboratorios en el formato de
Renovacion de la Licencia R-C7 de los programas académicos P01 Administracién de
Empresas, P02 Ingenieria de Sistemas, P03 Ingenieria Agroindustrial, P04 Contabilidad, P05
Educacion Primaria Intercultural, P06 Ingenieria Ambiental y el Departamento de Ciencias
Basicas. Esta informacién debe ser validada por la Unidad de Abastecimiento con el registro
de inventario, e incluir todos los ambientes a nivel institucional.

Sin embargo, se ha identificado que varios equipos de los laboratorios requieren
mantenimiento y calibracién. Ademas, mas del 60% del software utilizado en los laboratorios
no cuenta con licencias.

Acciones urgentes:
- Realizar la verificacion de la relacién de mobiliarios, equipos que se encuentran en los
laboratorios con los registros de inventario de la Unidad de patrimonio.
- Realizar la compra de software originales para los laboratorios.
- Realizar el mantenimiento y calibracion de equipos de laboratorios.
Medio de verificacién:

- Formato de Renovacién de Licencia R-C7.

MV04. Formato de Renovacién de Licencia R-C8 donde se especifica los Estado
ambientes para docentes, asi como el equipamiento, software y mobiliario
disponible.

No cuenta con informacién detalla de los recursos de aprendizaje adecuado al formato R-
C8, se solicité un avance a la Unidad de Infraestructura sin embargo no hubo respuesta. Se
esta trabajando en la reprogramacion de fechas y la regularizacién del formato R-C8.

Acciones urgentes:

- Realizar el levantamiento de informacion de los recursos de aprendizaje en el formato
R-CS8.

- Realizar un informe gque sustente que los ambientes destinados a los docentes son
suficientes (turno de mayor matricula).

Medio de verificacion:

- Formato de Renovacion de Licencia R-C8.
- Informe de sustento de ambientes suficientes para docentes.

MVO05. Informe que detalla todos los recursos necesarios para el desarrollo Estado
de la oferta académica, investigacion, actividad docente, servicios de
bienestar-responsabilidad social y aprendizaje extracurricular.

No cuenta con informacién que detalle el analisis del andlisis Se esta trabajando en la
reprogramacioén de fechas y la regularizacion de la informacion.

Acciones urgentes:

- Realizar un informe detalle todos los recursos necesarios para el desarrollo del proceso
de formacion.

Medio de verificacion:
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- Informe detalle todos los recursos necesarios para el desarrollo del proceso de
formacién.

Indicador 13: La universidad o escuela de posgrado cuenta con infraestructura y soporte
tecnoldgicos (internet, telefonia, software y hardware).

MVO1. Informe elaborado y suscrito por un profesional competente en el area Estado
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (segun clasificador CINE
2018) que garantice que se cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para
garantizar la accesibilidad, seguridad, estabilidad, funcionalidad vy
disponibilidad de los procesos académicos y administrativos.

No cuenta con informacién del indicador, se priorizard el levantamiento de la informacién
antes del primer trimestre del 2024.

Acciones urgentes:

- Solicitar la contratacién de un profesional especializado para la elaboracion del informe.

Medio de verificacion:

1. Informe de recursos tecnolégicos.

MVO02. Protocolos y mecanismos de seguridad informatica y respaldo de la Estado
informacion que aseguren el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica.
No cuenta con informacion similar o parecida de los protocolos y mecanismos de seguridad
informética y respaldo de la informacién, actualmente se tiene aprobado los siguientes
mecanismos:
- Plan de Implementacion de Seguridad de la Informacién aprobado con Resolucion
Rectoral N° 070-2023-UNAJMA/R.
- Politica de Seguridad de Informacién aprobado con Resolucién Rectoral N° 071-2023-
UNAJIMA/R.
- Designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital aprobado con Resolucion
Rectoral N° 072-2023-UNAJMA/R.
- Conformacién del Equipo de Respuestas ante incidentes de Seguridad Resolucion
Rectoral N° 073-2023-UNAJMA/R.
- Conformacion del Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién aprobado con
Resolucién Rectoral N° 074-2023-UNAJMA/R.

A partir de estos documentos se deben de generar los protocolos de seguridad informatica y
respaldo de la informacion.

Acciones urgentes:

- Realizar los protocolos de seguridad informética y respaldo de informacion.

Medio de verificacion:

1. Mecanismos de seguridad informatica y respaldo de la informacién (Reglamento, Plan,
Politicas, entre otros).
2. Protocolos de seguridad informatica y respaldo de informacion.
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Indicador 14: Todos los locales de la universidad o escuela de posgrado (conducentes
a grado académico y donde se brinden servicios de bienestar y/o que vinculen a la
comunidad universitaria) proporcionan, a través de sistemas de gestion, condiciones de
seguridad para la comunidad universitaria, a nivel de local, ambientes y recursos de
ensefianza, asi como condiciones de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y
mobiliario.

MVO01. Documento(s) que evidencie(n) la planificacién del sistema de gestion Estado
de seguridad, que complementa y/o articula la seguridad y salud en el
trabajo, seguridad en las edificaciones y gestién de riesgo de desastres, para
gestionar de manera integral la seguridad para la comunidad universitaria.

Se cuenta con un Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado con Resolucion
N.°© 0144-2016-CO-UNAJMA. También contamos con un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, aprobado mediante la Resolucién N.° 0258-2016-CO-UNAJMA, y un Protocolo
de Seguridad y Estandares de la UNAJMA, con Resoluciéon N.° 0145-2016-CO-UNAJMA.
Ademas, se ha formado el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la Resolucién
N.° 246-2022-CO-UNAJMA. No obstante, aln no se ha obtenido la Resolucién o disposicion
de ratificacion para el afio 2023, y tampoco se han presentado evidencias de documentacién
y sustento de las acciones realizadas durante este periodo.

A pesar de las reuniones de coordinacion con la Unidad de Servicios Generales, hasta el
momento, no se ha proporcionado la informacioén solicitada.

Acciones urgentes:
- Actualizar el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Elaborar el Plan del del Sistema de Gestion de la Seguridad 2024-2025, vinculados a la
estructura programatica debe de contener:
a) Diagnéstico situacional del Sistema de Gestién de Seguridad.
b) Matriz IPERC
¢) Procedimientos para eliminacién, reduccién, control, minimizacion o mitigacion
del riesgo y estandares de seguridad, detallando criterios técnicos y/o referencias
bibliograficas - IPERC.
d) Cronograma de actividades y/o diagrama de Gantt detallado por local para cada
una de las actividades programadas, con sus respectivas metas, responsable y
presupuesto.
e) Gestién integral para el manejo de residuos soélidos y liquidos peligrosos, y
RAEE.
- Elaborar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional del 2024.
- Elaborar y/o actualizar los Protocolos de Seguridad y Salud Ocupacional.
- Conformar el Comité de Seguridad Bioldgica, Quimica y Radiolégica del 2024 al 2026.
- Reconformar el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para el 2024.
- Realizar el Plan de Gestion integral para el manejo de residuos sélidos y liquidos
peligrosos, y RAEE 2024.
- Actualizar los planos de seguridad de sefializacion, evacuacion y mapa de riesgos
vigente, que incluya las rutas y puntos de acopio y/o almacenamiento de residuos
comunes, sdlidos — liquidos peligrosos y/o Raes.

Medio de verificacion:
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1. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Plan del del Sistema de Gestion de la Seguridad 2024-2025.

3. Plan de Seguridad y Salud Ocupacional del 2024.

4. Plan de Gestion integral para el manejo de residuos sélidos y liquidos peligrosos, y
RAEE 2024.

5. Comité de Seguridad, Quimica, Biolégica y Radiolégica bipartido aprobado con
resolucion.

6. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado con resolucion.

7. Informes de eleccién participativa del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional bi
partido.

8. Registros del cuaderno de actas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
(Fedateado por un notario).

9. Informe semestral de las actividades ejecutadas del Sistema de Gestion de la
Seguridad.

10. Mapa de riesgos impresos en los pabellones segun local.

MV02. Documento(s) descriptivo(s) del sistema de gestion para la seguridad, Estado
gue detalla aspectos vinculados al funcionamiento, procesos, personal
operativo y administrativo responsable, asi como los procesos vinculados a
la gestion de la seguridad.

No cuenta con informacién de las actividades y tampoco se han presentado evidencias de
documentacién y sustento de las acciones realizadas durante el periodo 2023, se deben de
priorizar los aspectos definidos en esta dimensién a partir del 2024.

Acciones urgentes:

- Serequiere elaborar un informe descriptivo del seguimiento, monitoreo e implementacién
del sistema de gestion para la seguridad de forma semestral.

Medio de verificacion:

1. Resolucién de conformacién del Comité de Seguridad, Quimica, Biol6gica y Radiol6gica.

2. Informes de eleccion participativa del Comité de Seguridad, Quimica, Biologica y
Radiolodgica bipartido.

3. Registros del cuaderno de actas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
(Fedateado por un notario).

4. Informe semestral de las actividades ejecutadas del Sistema de Gestién de la Seguridad.

MVO03. Informe, reporte y/o evidencias del seguimiento, monitoreo e Estado
implementacién del sistema de seguridad Institucional y funciones del

Comité de seguridad, quimica, biolégica y radiolégica (segln corresponda)

de los dos (2) ultimos semestres académicos.

No se cuenta con informacién de las actividades y tampoco se han presentado evidencias de
documentacién y sustento de las acciones realizadas durante el periodo 2023, se deben de
priorizar los aspectos definidos en esta dimensidn a partir del 2024.

Acciones urgentes:
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- Se requiere elaborar un informe descriptivo del seguimiento, monitoreo y evaluacion de
las actividades desarrolladas del Comité de Seguridad, Quimica, Bioldgica y Radiolégica
manera semestral a partir del 2024.

- Se requiere la firma de un convenio con entidades autorizadas para el manejo de residuos
orgéanicos, residuos sdlidos y liquidos peligrosos y RAEEs.

- Serequiere la habilitacion de un espacio fisico fisicos destinados para el almacenamiento
de los residuos sdlidos y liquidos peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), y se evidencia su gestion, a través de manifiestos y/o registros de
recojo de residuos, segun corresponda.

Medio de verificacion:

1. Informe semestral seguimiento, monitoreo y evaluacién sobre las actividades
desarrolladas del Comité de Seguridad, Quimica, Bioldgica y Radioldgica.

2. Informes de eleccién participativa Comité de Seguridad, Quimica, Bioldgica y
Radioldgica bipartido.

3. Registros del cuaderno de actas del Comité de Seguridad, Quimica, Biol6gica y
Radioldgica (Fedateado por un notario).

4. Evidencias de que el Comité de Seguridad, Quimica, Biolégica y Radioldgica se
encuentra implementado de acuerdo a las actividades de los laboratorios y talleres, en
sus locales.

5. Convenios o contratos para el manejo y gestion de residuos peligros.

6. Hojas de manifiesto de los ultimos 2 semestres académicos.

MVO04. Planos de seguridad sefalizacion, evacuaciéon y mapa de riesgos Estado
vigente, que incluya las rutas y puntos de acopio y/o almacenamiento de
residuos comunes, sélidos - liquidos peligrosos y/o RAEE, segln
corresponda, actualizados, elaborados y suscritos por un profesional
responsable.

Se cuentan con planos de ubicacion en las entradas principales sin embargo la informacion
declarada se encuentra desactualizada y debe de considerar sefializacion, evacuacion y
mapa de riesgos vigente, que incluya las rutas y puntos de acopio y/o almacenamiento de
residuos comunes, sélidos - liquidos peligrosos y/o RAEE.

Acciones urgentes:

- Actualizar los Planos de seguridad sefializacion, evacuacion y mapa de riesgos vigente,
qgue incluya las rutas y puntos de acopio y/o almacenamiento de residuos comunes,
sélidos - liquidos peligrosos y/o RAEES.

Medio de verificacion:

1. Planos de seguridad sefalizacion, evacuacién y mapa de riesgos vigente, que incluya
las rutas y puntos de acopio y/o almacenamiento de residuos comunes, soélidos - liquidos
peligrosos y/o RAEESs suscritos por un profesional competente.

Estado

MV05. Documento que contenga la descripcion, analisis y sustentacion del
servicio de seguridad y vigilancia en cada uno de los locales.
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No cuenta con informacion de las actividades y tampoco se han presentado evidencias de
documentacion y sustento de las acciones realizadas durante el periodo 2023, se deben de
priorizar los aspectos definidos en esta dimension a partir del 2024.

Acciones urgentes:

- Elaborar el Plan de Seguridad y Vigilancia del 2024 que sustenten la cantidad y
caracteristicas de los elementos (agentes de seguridad, sistemas de videovigilancia, entre
otros) que conforman el servicio de seguridad y vigilancia.

Medio de verificacion:

1. Plan de Seguridad y Vigilancia del 2024.
2. Perfil de puestos del personal de Seguridad y Vigilancia.
3. Registro del personal de Seguridad y Vigilancia con contrato vigente.

MV06. Protocolos de seguridad actualizados de los laboratorios y talleres Estado
que detallan el proceso de identificacién de peligros y valoracion de
riesgos.

No cuenta con informacién de las actividades y tampoco se han presentado evidencias de
documentacién y sustento de las acciones realizadas durante el periodo 2023, se deben de
priorizar los aspectos definidos en esta dimension a partir del 2024.

Acciones urgentes:

- Elaborar el Plan de Seguridad y Vigilancia del 2024 que sustenten la cantidad y
caracteristicas de los elementos (agentes de seguridad, sistemas de videovigilancia, entre
otros) que conforman el servicio de seguridad y vigilancia.

Medio de verificacion:

1. Plan de Seguridad y Vigilancia del 2024.
2. Perfil de puestos del personal de Seguridad y Vigilancia.
3. Registro del personal de Seguridad y Vigilancia con contrato vigente.

MVO7. Documento(s) que evidencie(n) la planificacién del sistema de gestion Estado
de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento instalado del local
(instalaciones mecanicas, bombas, compresoras, entre otros), equipamiento
académico y mobiliario de todos los locales. Estos documentos deben tener
un horizonte temporal de cuatro (04) semestres académicos regulares.

No cuenta con informacion de las actividades y tampoco se han presentado evidencias de
documentacion y sustento de las acciones realizadas durante el periodo 2023, se deben de
priorizar los aspectos definidos en esta dimensidn a partir del 2024.

Acciones urgentes:
- Elaborar el Plan del Sistema de Gestion de Mantenimiento de la Infraestructura del 2024
gue sustenten la cantidad y caracteristicas de los elementos (agentes de seguridad,

sistemas de videovigilancia, entre otros) que conforman el servicio de seguridad y
vigilancia.

Medio de verificacion:

1. Plan del Sistema de Gestién de Mantenimiento de la Infraestructura del 2024.
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MV08. Documento(s) descriptivo del sistema de gestién para el Estado
mantenimiento que detalla aspectos vinculados al funcionamiento organico,
procesos, personal operativo y administrativo responsable, vinculados a la

gestién de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento a nivel del
local, equipamiento académico y mobiliario.

No cuenta con informacion de las actividades y tampoco se han presentado evidencias de
documentacion y sustento de las acciones realizadas durante el periodo 2023, se deben de
priorizar los aspectos definidos en esta dimensién a partir del 2024. Se requiere el Plan de
Mantenimiento de Infraestructura e informes de ejecucion del 2023.

Acciones urgentes:

- Elaborar el Plan de Mantenimiento del 2024, considerando los criterios del indicador CBC.
- Realizar un documento descriptivo del sistema de gestion para el mantenimiento de la
infraestructura, equipamiento a nivel del local, equipamiento académico y mobiliario.

Medio de verificacion:

1. Plan de Mantenimiento 2023 y 2024.
2. Documento descriptivo del Sistema de Gestion de Mantenimiento.

MV09. Informe y evidencias de seguimiento, monitoreo, ejecucion y/o Estado
implementacion del sistema para el mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento del local, equipamiento académico y mobiliario.

No cuenta con informacién de las actividades y tampoco se han presentado evidencias de
documentacién y sustento de las acciones realizadas durante el periodo 2023, se deben de
priorizar los aspectos definidos en esta dimension a partir del 2024. Se requiere los informes
de ejecucion del Plan de Mantenimiento del 2023.

Acciones urgentes:

- Formalizar la entrega del Plan de Mantenimiento del 2022 y 2023 en donde detalle el
mantenimiento de la infraestructura, equipamiento del local, equipamiento académico y
mobiliario.

Medio de verificacion:

1. Informe de ejecucién del Plan de Mantenimiento 2023.

Componente 1.9: Responsabilidad Social Universitariay su contribucion al
desarrollo sostenible.

Indicador 15: La universidad o escuela de posgrado disefia, implementa y
comunica su politica de Responsabilidad Social Universitaria.

MVO01. Documento vigente que contiene la Politica de Responsabilidad Social Estado
Universitaria.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) cuenta con un Reglamento de RSU
aprobado con Resolucion del Consejo Universitario N° 089-2023-UNAJMA/CU. Este
Reglamento establece el marco normativo para la implementacion de la RSU en la institucion.
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Sin embargo, es necesario generar la Politica de RSU, que es el documento que orienta la
implementacién de la RSU en la UNAJMA. La Politica de RSU debe ser coherente con el
Reglamento de RSU y debe reflejar los valores y principios de la institucion.

La UNAJMA cuenta con un registro de proyectos de RSU. Este registro debe ser organizado

y agrupado por periodo académico. Ademas, debe mantenerse el registro de los medios de

verificacion que sustentan la ejecucion de los proyectos de RSU.

Acciones urgentes:

- Realizar la actualizacion del Reglamento de Responsabilidad Social, segun los
criterios definidos de la Politica de Informacién Documentada.

- Realizar el autodiagnéstico institucional que identifique los impactos negativos y
positivos que cuente con la participacion de actores internos y externos.

- Realizar el levantamiento de la Informacién para el establecimiento de la Politica
de RSU.

- Regularizar la entrega del Plan de Trabajo RSU y el registro de los proyectos RSU
e informes de ejecucidn de proyectos del 2022 y 2023.

Medio de verificacion:

Reglamento de Responsabilidad Social.

Informe del autodiagnéstico RSU.

Politica de RSU.

Plan de Trabajo RSU.

Informes semestrales de ejecucion de proyectos.

Base de datos de proyectos RSU.

S o

Cuadro resumen de desempefio Condicion I: Gestion Estratégicay Soporte

Institucional.
RESUMEN ESTADO CBC-R
PORCENTAJE INDICADORES MV

Indicador 4 MV02
Indicador 8 MV01, MV0O5
Indicador 1 MVO01
Indicador 2 MV01, MV02
Indicador 3 MV02
Indicador 4 MVO01. MV03
Indicador 5 MVO01, MV03
Indicador 6 MVO01
Indicador 7 MVO01
Indicador 8 MV03, MV04, MV06
Indicador 9 MVO01
Indicador 12 MVO03
Indicador 5 MV02
Indicador 9 MV03
Indicador 10 MVO01
Indicador 12 MVvO01
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Indicador 13 MV02

Indicador 14 MV04

Indicador 15 MVvO01

Indicador 2 MV03

Indicador 3 MVO01, MV0O3

Indicador 7 MV02

Indicador 8 MV02

Indicador 9 MV02

Indicador 11 MV01, MV02, MV03, MV04, MV05

Indicador 12 MV02, MV04, MV05

Indicador 13 MVO01, MV03

indicador 14 MV01, MV02, MV03, MVO05, MVO06,
MV07, MV08, MVV09

TOTAL 49
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Condicién Il: Docencia y Ensefianza — Aprendizaje

Componente 2.1: Planes de estudios.

Indicador 16: La universidad o escuela de posgrado cuenta con planes de estudio
actualizados y alineados a su modelo educativo, que planifican, estructuran y
definen de forma clara el proceso formativo de los estudiantes.

MVO01. Resolucidon que aprueba, ratifica o modifica el plan de Estado
estudio de cada programa.

Se cuenta con seis escuelas profesionales con planes de estudio actualizados
segun el siguiente detalle:
¢ EPAE: Resolucion N° 096-2019-CO-UNAJMA, Resolucion N° 230-
2022-CO-UNAIJMA
e EPIS: Resolucion N° 085-2019-CO-UNAJMA
e EPIA: Resolucion N° 088-2022-CO-UNAJMA
e EPC: Resolucién N° 297-2023-CO-UNAJMA
e EPEPI: Plan de estudios 2019 (falta resolucién), Resolucion N° 083-
2022-CO-UNAJIMA
e EPIAM: Resolucion N° 086-2022-CO-UNAJMA
Sin embargo, es necesario estandarizar los formatos y criterios definidos para
la actualizacion del Plan de Estudios de cada programa verificando su
coherencia con el Modelo Educativo.
Los planes de estudios de los nuevos programas de pregrado y posgrado, estan
pendientes de aprobacion.

Acciones urgentes:
- Realizar una revision del plan de estudio de las escuelas profesionales con
los grupos de interés para determinar la pertinencia de esta.
- Estandarizar los formatos para la revision de los planes de estudios.

Medio de verificacion:

1. Resoluciones de aprobacion de los planes de estudio actualizado.
2. Formato R - A4.

MV02. Planes de estudio de los programas u otro(s) Estado
documento(s) anexos que estan a disposicion de los
estudiantes.
A través de la pagina web de la Universidad se encuentra publicado en la
pestafia de pregrado las escuelas profesionales donde contienen informacién
de los planes de estudio de la siguiente manera:

¢ Nombre del programa

e Creacion del programa.

o Perfil Profesional.

e Campo laboral

¢ Denominacién del grado.
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e Denominacion del titulo.
e Duracion del programa en afios.
e Plan curricular.

Acciones urgentes:
- Actualizar el contenido de los programas de estudio con los elementos
minimos requeridos en el medio de verificacién que debes estar publicados

en la pagina web al alcance de los estudiantes.

Medio de verificacion:

1. Planes de estudio de los programas publicados en la pagina web de la
Universidad con los detalles minimos que requiere el medio de verificacion.

., . . . Estado
MV03. Formato de Renovacion de Licenciamiento R-C1

Los programas académicos a partir de la fecha empezaron a manejar y llenar
el formato R-C1 donde registraron sus planes curriculares segin requerimiento
de la SUNEDU, es necesario que esta informacion se mantenga actualizada y
se debe de incluir a los nuevos programas de pregrado y posgrado.
Acciones urgentes:
- Actualizar semestralmente el formato R-C1 donde se encuentra las mallas
curriculares que incluya los nuevos programas de estudios.

Medio de verificacion:

1. Formato R-C1 (mallas curriculares).

MVO04. Descripcion del estudio y los procedimientos y/o Estado
mecanismos de consulta a estudiantes, docentes, egresados y
otros actores estratégicos definidos por cada programa,
utilizados para la revision del plan de estudios
Los programas de estudio no cuentan con un documento normativo donde
especifique el procedimiento o mecanismo de consulta a estudiantes, docentes,
egresados y otros actores estratégicos definidos por el programa.

Acciones urgentes:

- Elaborary aprobar un documento normativo que contenga la descripcion del
estudio y los procedimientos y/o mecanismos de consulta a estudiantes,
docentes, egresados y otros actores estratégicos definidos por cada
programa, utilizados para la revision del plan de estudios, y su consiguiente
ratificacion o modificacion.

Medio de verificacion:

1. Politica de revision, ratificacion o modificacion del plan de estudio.

2. Procedimiento para la revision, ratificacion o modificacion del plan de

estudio.

3. Informe descriptivo de los procedimientos y mecanismo de consulta a

estudiantes, docente, egresados y otros actores estratégicos para la

ratificacion o modificacion del plan de estudios.
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MVO05. En caso se encuentren observaciones en el MV5 del Estado

indicador 12, se presentaran silabos, guias de practicas, o
documentos similares.

Se requiere que las Escuelas Profesionales organicen sus documentos

académicos de cada docente (silabos, guia de practica) por semestre
académico.

Acciones urgentes:
- Implementacion de la carpeta docente que contenga (silabos, guias de
practica)
- Uso y manejo del aula virtual donde se carguen los materiales del curso.

Medio de verificacion:

1. Carpeta docente que incluye (silabos, guias de préactica).
2. Informe semestral de las evidencias que sube el docente al Aula virtual

MVO06. En caso sean programas de doctorados, informe y Estado
evidencias de ejecucion de la estrategia

No se cuenta con programas de doctorado en la universidad.

MV07. En caso se pretenda crear un nuevo programa de Estado
estudios, deberd presentar un documento o informe que
sustente su relevancia y pertinencia, con una base tedrica y
metodologia verificable y con datos provenientes de fuentes
primarias o secundarias.

La Universidad abre la creacién de 3 nuevos programas para pregrado y 3
nuevos programas para posgrado en el semestre 2024-I, ratificados mediante
resolucion N° 008-2023-UNAJMA. El alineamiento a los formatos Formato R-
C1 (mallas curriculares) y Formato R - A4 estd pendiente. Actualmente se
trabaja en la actualizacién de las denominaciones de los programas de la
Escuela de Posgrado. Posteriormente, se actualizaran los contenidos
curriculares.

Acciones urgentes:

- Solicitar el estudio de mercado donde se evidencie relevancia y pertinencia,
con una base tedrica y metodoldgica para la creaciéon de los nuevos
programas.

- Resolucion de aprobacion de los programas de estudios de pregrado y

posgrado.

Medio de verificacion:
1. Documento o informe del estudio de mercado para la creacioén de nuevos
programas.
Resolucion de creacion de los nuevos programas de pregrado y posgrado.
Plan de estudios y disefios curriculares.
4. Formato R-C1 (mallas curriculares) y Formato R - A4.

w
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MVO08. Reglamento en el que se normen las equivalencias entre Estado
horas lectivas presenciales, horas lectivas no presenciales, y
otro tipo de cargas de trabajo formativa de los estudiantes.
La UNAJMA cuenta con la Resolucion N° 318-2023-CO-UNAJMA, gque aprueba

el Reglamento de Convalidaciones de la UNAJMA.

Sin embargo, no existe un reglamento que establezca la equivalencia entre
horas lectivas presenciales y no lectivas de los estudiantes, y otro tipo de cargas
de trabajo formativas de los estudiantes, de acuerdo con el Modelo Educativo
de la UNAJMA.

Acciones urgentes:

- Elaborar un reglamento que establezca la equivalencia entre horas lectivas
presenciales y no lectivas de los estudiantes, y otro tipo de cargas de trabajo
formativas de los estudiantes, de acuerdo con el Modelo Educativo de la
UNAJMA.

Medio de verificacion:

1. Reglamento que establezca la equivalencia entre horas lectivas
presenciales y no lectivas de los estudiantes, y otro tipo de cargas de trabajo
formativas de los estudiantes, de acuerdo con el Modelo Educativo de la
UNAJMA.

Componente 2.2: Recursos para el estudio y aprendizaje.

Indicador 17: La universidad o escuela de posgrado cuenta con centros de
informacion y referencia (biblioteca fisica, biblioteca virtual, hemerotecas,
pinacotecas, colecciones artisticas y no artisticas, documentos histéricos, u otro
tipo de material bibliografico) en todos sus locales con acervo bibliogréafico fisicos
y virtual, documentos y colecciones actualizados que son pertinentes con las
areas del conocimiento y/o programas académicos que oferta y cuenta con
estrategias para su actualizaciéon y mejora continua.

MVOL1. Lista codificada del acervo bibliogréfico fisico disponible Estado
en la biblioteca para los estudiantes.

La UNAJMA cuenta con dos bibliotecas fisicas, una en la sede de Ccoyahuacho
y otra en la sede de Santa Rosa. Estas bibliotecas abastecen la demanda de
las seis carreras profesionales de la universidad.

La UNAJMA también cuenta con el sistema KOHA, un software de gestion
bibliotecaria que permite gestionar el acervo bibliografico. El sistema KOHA
tiene un formato especifico para almacenar el listado de todo el material
bibliografico de la universidad. Ademas, cuenta con una lista codificada del
acervo bibliografico fisico disponible en las bibliotecas. Esta lista esta
actualizada al cierre del afio 2023.
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La UNAJMA cuenta con un Reglamento de Bibliotecas, aprobado con
resolucion N° [numero de resolucion]. Este reglamento debe ser actualizado
para reflejar los cambios en la organizacion y funcionamiento de las bibliotecas
de la universidad.

Acciones urgentes:
- Actualizar el Reglamento de Bibliotecas.
- Mantener actualizado el registro de acervo bibliografico con los detalles
minimos requeridos en el MV.

Medio de verificacion:

1. Lista codificada del acervo bibliografico en fisico.
Registros de atencion y prestamos de libros.
3. Manual de uso del Sistema KOHA.

A

MVO02. Contratos o convenios vigentes de suscripcion para el Estado
uso de acervo bibliografico virtual

La Unidad de Biblioteca no se encuentra suscrito a una biblioteca virtual. Sin
embargo, a mediados de este afio se realizé el requerimiento para la
suscripcién en una plataforma virtual porque es requisito para la escuela de
post grado. Se requiere el establecimiento de contratos y convenios para el uso
de acervo bibliografico virtual con alcance a nivel de sede y nivel formativo de
pregrado y posgrado.

Acciones urgentes:
- Realizar un informe de necesidades de adquisicion de acervo bibliografico
fisico y virtual
- Realizar la suscripcion de contratos o convenios para el uso del acervo
bibliogréfico virtual.

Medio de verificacion:
1. Contratos o convenios vigentes de suscripcion para el uso del acervo
bibliogréfico virtual.
2. Informe en donde evidencie la renovacién y adquisicion de material
bibliografico.
3. Matriz de acervo bibliogréfico.

MV03. Documento que contenga la estrategia para la Estado
actualizacién y la mejora continua de sus centros de
informacion y referencia.
La Unidad de Biblioteca no cuenta con un plan de trabajo y sus actividades lo
desarrollan de acuerdo a las actividades planificadas en la Programacion
operativa Institucional (POI), es necesario establecer un formato y/o
procedimiento que guien las acciones de acuerdo al MV.
Acciones urgentes:
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- Elaborar un Plan de trabajo que contenga las estrategias para la actualizacion
y la mejora continua de los centros de informacién y referencia.

- Establecer procedimientos y/o documentos donde evidencie las estrategias
para la actualizaciébn y mejora continua de los centros de informacion y

referencia.

Medio de verificacion:
1. Resolucién de aprobacion del Plan de trabajo
Informes semestrales de las actividades de la Unidad de Bibliotecas.
3. Procedimientos y/o documentos donde evidencie las estrategias para la
actualizacion y mejora continua de los centros de informacion y referencia.

N

Indicador 18: La universidad o escuela de posgrado cuenta con sistema(s) de
aprendizaje virtual que permiten alcanzar los objetivos y el desarrollo continuo de
los cursos de programas, principalmente en la modalidad semipresenciales y/o a
distancia.

MVO01. Manual de usuario del sistema de informacion Estado
académica que contenga: uso del aula virtual.
La UNAJMA dispone de un aula virtual basada en Moodle, en la cual se halla
disponible el manual de uso para la matricula, asi como la guia de acceso al
correo institucional, ambos recursos destinados a facilitar la experiencia de los
estudiantes. Estos deben de potenciarse y asegurar que los docentes usen y
actualicen el Moodle de forma permanente, la Oficina de Gestion de la Calidad
generara una propuesta que permita la estandarizacion de los recursos
académicos a través de la generacion de la Carpeta Docente.
Acciones urgentes:
- Elaborar lineamientos para la implementacion de la carpeta docente y el uso
del aula virtual.
- Realizar y/o actualizar los manuales de uso segun el tipo de usuario de
acuerdo a los requisitos minimos del MV.
- Realizar un estudio de ancho de banda que garantice la accesibilidad y
operatividad del aula virtual.
- Generar accesos de prueba segun tipo de perfil: docente, estudiante y
administrativo.

Medio de verificacion:
Manual de uso de la plataforma de interaccion segun tipos de usuario.
Implementacion de la carpeta docente.
. Guia de acceso de prueba de la plataforma de interaccion.
. Estudio de ancho de banda.

Awpp

MV02. Documento de gestibn académica en donde se Estado
especifiquen los procedimientos y cronologia del monitoreo de
las actividades académicas y administrativas en la plataforma
virtual.
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La Oficina de Tecnologias de la Informacidon no cuenta con estrategias ni

procedimientos para realizar el monitoreo de las actividades académicas y

administrativas en la plataforma virtual.

Se requiere establecer un procedimiento y/o politica que permita el monitoreo

de las actividades académicas y administrativas en la plataforma virtual.

Acciones urgentes:

- Establecer un procedimiento y/o politica que permita el monitoreo de las
actividades académicas y administrativas en la plataforma virtual.

- Elaborar el Plan de Trabajo de monitoreo de las actividades académicas y
administrativas de la plataforma virtual.

Medio de verificacion:

1. Documento aprobado para los procedimientos del monitoreo de las
actividades académicas y administrativas.

2. Plan de Trabajo de monitoreo de las actividades académicas y
administrativas de la plataforma virtual.

3. Informe semestral del monitoreo de las actividades académicas y
administrativas.

MV03. Contratos vigentes de arrendamiento o licencia de Estado
implementacion de la plataforma.
La universidad cuenta con las bases de la convocatoria “Mejoramiento de la
gestion de los sistemas administrativos y de informacién de las universidades,
a través de la implementacion del sistema integrado de gestiébn académica
universitaria” organizado por el Programa para la mejora de la calidad y
pertinencia de los servicios de Educacion Superior Universitaria y Tecnolégica
a nivel nacional (PMESUT), y la lista de universidades ganadoras para la
implementacién del SIGAU.
Acciones urgentes:

- Establecer un contrato o convenio que permita la adaptacién o actualizacion
del SIGAU.

Medio de verificacion:
1. Documento vigente que acredite la implementacion de la plataforma
SIGAU en la Universidad.
2. Contrato de mantenimiento del SIGAU afio 2023 y 2024.

MVO04. Documento de control a nivel de identificacién de los Estado
estudiantes, trabajos y evaluaciones con el fin de evitar el fraude,
plagio y suplantacion.

La Direccion de Admision de la UNAJMA cuenta con procedimientos para la
identificacion de suplantacion, fraude y plagio en los procesos de admision en
todas sus modalidades estos detalles estan integrados en el Titulo VIl desde el
articulo 68 al 75.

Sin embargo, las Escuelas Profesionales de la UNAJMA no cuentan con
mecanismos para la identificacion de estos aspectos. Solo existen sanciones
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por plagio, fraude y suplantacion establecidas en el Reglamento General de
Estudios de la UNAJMA, aprobado con Resolucion N° 0131-2016-CO-
UNAJMA.

En el caso del Vicerrectorado de Investigacion, se cuenta con un Reglamento
de control de similitud y plagio de escritos académicos y de investigacion
aprobado con Resolucién N° 380-2022-CO-UNAJMA.

Acciones urgentes:

- Realizar la identificacion de las asignaturas en las que se requeriran la
aplicacion de mecanismos para evitar la suplantacion, fraude y plagio, esta
actividad estara a cargo de los directores de las Escuelas Profesionales

- Establecer un documento normativo que integre los aspectos definidos para
la identificacion de suplantacion, fraude y plagio en los procesos admision,
pregrado, posgrado e investigacion.

Medio de verificacion:

1. Documentos normativos para la identificacion de fraude, plagio y
suplantacion.
2. Reglamento de prevencion y control de fraude, plagio y suplantacion.

MVO05. En caso cuente con programas semipresenciales y/o Estado
distancia o sea una Escuela de Posgrado, debera evidenciar
que cuenta con un area encargada de la gestién de los NO APLICA
entornos de ensefianza-aprendizaje virtual.

MV06. En caso cuente con programas semipresenciales y/o Estado
distancia, documento que contenga lineamientos y

procedimientos para el disefio y produccion de materiales MOAHIC

Componente 2.3: Gestién de los procesos académicos.

Indicador 19: La universidad o escuela de posgrado cuenta con una estrategia
institucional para la admision, la formacion académica y la permanencia de los
estudiantes a fin de asegurar los logros de aprendizaje esperado.

MV01. Documento(s) aprobado(s) por la autoridad competente, Estado
gue establece(n) la estrategia de admision (de ser el caso
pudiendo ser diferenciada entre sede o filial) regida por criterios
de meritocracia e inclusién con estdndares de rigurosidad que
garanticen el acceso.

Se cuenta con documentacion actualizada de los procesos de admision del
2023 y 2024 (primera seleccion) agrupados de la siguiente manera:
Semestre 2023-I.
- Reglamento general de admision que fue aprobado con resolucién N°
040-2023-CO-UNAIMA.
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- Plan de trabajo proceso de admision 2023-I aprobado con resolucién N°
141-2023-CO-UNAJMA.
- Informes de la fiscalia por modalidad, CEPRE, Extraordinario, Ordinario)
- Resolucion N° 157-2023-CO-UNAJMA relacién de los ingresantes por
cada modalidad y por cada Escuela Profesional.
- Cedulas de natificaciéon por cada modalidad.
Semestre 2023-l.
- Reglamento general de admisién que fue aprobado con resolucion N°
035-2023-UNAJMA/CU
- Plan de trabajo proceso de admisién 2023-II aprobado con resolucion
N° 029-2023-UNAJMA/CU
- Informes de lafiscalia por modalidad, CEPRE, Extraordinario, Ordinario)
- Resolucion N° 074-2023- UNAJMA/CU relacion de los ingresantes por
cada modalidad y por cada Escuela Profesional.
- Cedulas de notificacion por cada modalidad.
Proceso de admision de primera seleccién 2024.
- Reglamento de Admisién: Resolucion de Consejo Universitaria N° 035-
2023-UNAJMA/CU.
- Plan de trabajo aprobado con resolucién N° 0126-2023-UNAJMA/CU.
Es necesario establecer los lineamientos normativos referentes al proceso de
admision de la escuela de posgrado.
Acciones urgentes:
- Actualizar el Reglamento y el plan de trabajo de acuerdo con la estructura
de la politica de la gestion de informacién documentada.

Medio de verificacion:
1. Resolucién de aprobacion del Reglamento de Admision pregrado y
posgrado.
Plan de trabajo de admision pregrado y posgrado.
Informe de los procesos de admisién pregrado y posgrado.
Publicacion de resultados de admision de los dos ultimos periodos.
Registro de estudiantes admitidos por modalidades especiales.

abkowbd
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MV02. De ser el caso, segun el perfil de ingreso y la orientacién Estado
de la universidad, documento(s) de gestion donde se definan los
procesos de nivelacién de la universidad.

Las Escuelas profesionales no cuentan con programas de nivelacion.

Acciones urgentes:

- Establecer documentos normativos que permitan sustentar que no es
pertinente contar con programas de nivelacion.

Medio de verificacion:

1. Documento normativo que establezca los procedimientos de nivelacion.
2. Informe de los programas de estudio, del desarrollo del proceso de
nivelacién de cada semestre académico en caso corresponda.

MVO03. Documento(s) normativo(s) que regule(n) la evaluacion EsiErle
del aprendizaje para los distintos programas ofertados.

Se cuenta con un Reglamento General de Estudios, aprobado con Resolucion
N° 0195-2023-CO-UNAJMA. Este reglamento establece los lineamientos

generales para la evaluacion de los programas de estudios, en los articulos N°
168 al 178.

Las Escuelas Profesionales de la UNAJMA realizan sus evaluaciones de
acuerdo a lo establecido en sus respectivos planes de estudio, los cuales estan
en concordancia con el Reglamento General.
Acciones urgentes:

- Establecer una Politica de Evaluacién de Aprendizajes u otro documento
gue permita regular el proceso de aprendizaje de los programas de estudios
de pregrado y posgrado.
- Revisar y de corresponder actualizar el reglamento de grados y titulos para
pregrado (Mantenimiento CBC).

Medio de verificacion:

1. Politica de Evaluacién de Aprendizaje a nivel pregrado y posgrado.
2. Manual de procedimientos de evaluacion de los aprendizajes.

MV04. Documento(s) de gestion dénde se establece el Estado
procedimiento de seguimiento al desempefio de los estudiantes
de pregrado (de todas las modalidades de estudio).

El Sistema de Gestion Académica Universitaria (SIGAU) cuenta con el modulo
de tutorias, una herramienta que permitiria el seguimiento al desempefio de los
estudiantes. Sin embargo, esta opcion actualmente no es utilizada, ya que no
se ha definido el nivel de responsabilidad de los docentes y el area académica
en la administracion de este modulo.
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Las actividades de tutoria son asignadas a la carga de horas no lectivas de los

docentes de todas las escuelas profesionales. Sin embargo, no se cuenta con

informacion de seguimiento al desempefio de los estudiantes, lo que podria

dificultar la identificacion de estudiantes en riesgo de desercién o abandono.
Acciones urgentes:

- Programar una reunibn de trabajo con las areas académicas
(Psicopedagogias y Comision y Tutoria) para establecer el procedimiento y
uso del Modulo de Tutoria.

- Establecer un documento normativo que establezca el seguimiento al
desempefio de los estudiantes.

- Definir manuales de procedimientos de seguimiento al desempefio de los
estudiantes.

Medio de verificacion:
1. Documentos normativos para determinar los mecanismos de seguimiento al
desempefio de los estudiantes.
2. Informe semestral del proceso de monitoreo de seguimiento de los procesos

académicos.

3. Encuestas de satisfaccion del estudiante respecto al servicio académico
recibido.

MVO05. En caso cuente con programas de doctorado, en el Estado

reglamento de grados y titulos o documento equivalente se
norma los mecanismos de evaluacion de las investigaciones de [F\[@}A]2]5 {72\
los estudiantes

MV06. Informe, reporte y/o evidencias de ejecucion de los Estado
procesos de admision, nivelaciébn (segun corresponda) y
seguimiento al desempefio, de acuerdo con las estrategias
planteadas, correspondientes a los dos (02) semestres
académicos regulares previos a la solicitud de renovacion.

Se cuenta con los informes de ejecucién de los procesos de admisién 2023-I,
2023-11 y primera opcién 2024.

Acciones urgentes:
- Mantener actualizado los informes de los procesos de admision segun
periodo.

Medio de verificacion:
1. Informes por proceso de admision.
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Componente 2.4: Docentes.

Indicador 20: La universidad o escuela de posgrado cumple con tener un 25%,
como minimo, de docentes con un régimen de dedicacion a tiempo completo o
dedicacion exclusiva, quienes ejercen distintos roles en las labores de docencia,
investigacion, gestion universitaria, asesoria académica, o proyeccion social, con
una carga horaria que permite la dedicacién a las mismas.

MVO01. Formato de Renovacion de Licencia R-C9 sobre la plana Estado
docente.
La Unidad de Recursos Humanos (URH) maneja un listado del total de docentes
actualizado de los periodos 2021 y 2022, sin embargo, es necesario consolidar
la informacion del 2023 con los items solicitados del nuevo formato R-C9.
Ademas, se cuenta con el registro de las resoluciones de nombramiento de los

docentes del semestre 2023-11 que fue proporcionada por los Departamentos
Académicos.

Acciones urgentes:

- Completar el formato R-C9 sobre la plana docente el cual debe ser
corroborado por los departamentos académicos bajo responsabilidad.

Medio de verificacion:

- Formato R-C9

MVO02.  Curriculos vitae, contratos, resoluciones de Estado
nombramiento o contratacion, carga horaria de todos aquellos

docentes que hayan presentado alguna observacion en el
Formato R-C9.

La Unidad de Recursos Humanos no ha proporcionado los legajos del personal
docente, pese al seguimiento realizado. Esta documentacion debe contener
como minimo curriculo vitae, contratos, resoluciones de nombramiento o
contratacion, carga horaria entre otros.

Acciones urgentes:

- Actualizar los legajos de la plana docente en donde se evidencie que el 25%
de los docentes tienen dedicacién a tiempo completo.

Medio de verificacion:
1. Legajos del personal docente.

2. Resoluciones de contrataciéon o nombramiento.
3. Resolucion de Carga horaria.

MV03. Documento(s) normativo(s) que regule y establezca Estado
criterios para la determinacion de las horas lectivas y no lectivas
de los docentes.

Se cuenta con el Reglamento de distribucién de la carga académica aprobado
con resolucion N° 185-2023-UNAJMA/CU donde se establecen los mecanismos
de la distribucion de carga lectivas y no lectivas.
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Acciones urgentes:
- Actualizar la estructura del reglamento de acuerdo a la politica de
informacion documentada.
- Delimitar procedimientos que regulen las horas lectivas y no lectivas de los
docentes.

Medio de verificacion:

1. Reglamento de distribucion de la carga académica.
2. Manual de procedimientos de horas lectivas y no lectivas.

Indicador 21: La universidad regula e implementa acciones para el desarrollo
académico y pedagégico del personal docente, acorde con su oferta académica y
perspectivas de desarrollo institucional.

MVO01. Reglamento(s) u otros documentos normativos vigentes Estado
gue regulen la gestion docente, en los que se describen
detalladamente los procesos, en base a criterios meritocraticos
y una légica de resultados, de contratacion, renovacién de
contrato, ingreso, nombramiento, promocion, ratificacion y
separacion de la carrera docente.

La Universidad cuenta con los siguientes documentos normativos para la

gestiéon docente:
- Resolucion N° 195-2023-CO-UNAJMA. (Reglamento general).
- Resolucion de Consejo Universitario N° 0173-2023-UNAJMA/CU.
(Reglamento de  Promocion Docente).
- Resolucion de Consejo Universitario N° 0172-2023-UNAJMA/CU.
(Reglamento de Ratificacion y/o Separacién Docente).
- Resolucion de Consejo Universitario N° 058-2023-UNAJMA/CU.
(Reglamento de Distribucion de Carga Académica).
- Resolucion de Comision Organizadora N° 0199-2022-CO-UNAJMA.
(Reglamento de Capacitacién y Fortalecimiento Docente en la UNAJMA.
- Resolucion de Comision Organizadora N° 0132-2023-CO-UNAJMA.
(Reglamento del Docente Investigador).
Es necesario realizar una actualizacion de la base normativa referente a los que
fueron aprobados con resolucién de comision organizadora.
Acciones urgentes:
- Realizar la Revision y/o actualizacion de los documentos normativos que
regulan la gestion docente.
- Realizar el manual de procedimientos de las actividades que regulen el
proceso de Gestion Docente.
Medio de verificacion:

1. Resoluciones de aprobacion de los documentos normativos de Gestion
Docente.
2. Manual de procedimientos de Gestion Docente.
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MV02. Documento(s) vigente(s), aprobado(s) por la autoridad Estado
competente, que contenga(n) la Politica orientada al desarrollo
académico y pedagogico del cuerpo docente, y al fortalecimiento
de la carrera docente.

Se cuenta con el Plan de Capacitacion Docente 2023 aprobado con Resolucién
de Consejo Universitario N° 094-2023-UNAJMA/CU, ademas con los informes
y registros de las capacitaciones ejecutadas en las 6 carreras profesionales.

Acciones urgentes:
- Establecer la Politica del desarrollo académico y pedagoégico del cuerpo
docente.
- Elaborar el Plan de Capacitacion Docente del 2024, incluyendo a la
poblacion docente de la nueva oferta formativa.
Medio de verificacion:

1. Politica desarrollo académico y pedagdgico del cuerpo docente.

MVO03. Evidencias de implementacion de las estrategias Estado

vinculadas al desarrollo académico del cuerpo docente.

Se cuenta con el Plan de trabajo de capacitacién docente 2023 que fue
aprobado con resolucion N° 094-2023-UNAJMA/CU, en el cual se asignan
presupuesto a los Departamentos Académicos y a los docentes ordinarios para
gue realicen capacitaciones, en donde no incluyen aspectos ligados inclusién
(discapacidad) y equidad de género.

Se cuenta con el registro de las actividades ejecutadas en el Plan de
Capacitacion por carrera profesional correspondiente al periodo 2023-II.
Priorizar la

Acciones urgentes:

- Realizar el Plan de Capacitacion docente 2024 en donde incluya aspectos
ligados a la inclusién (discapacidad) y equidad de género, enfoque
intercultural y demas aspectos pedagdgicos descritos como parte del perfil
del docente UNAJMA en el modelo educativo.

- Organizar informacion de las evidencias de capacitacibn por semestre
académico que contenga los siguiente: Resolucién de aprobacion del Plan
de capacitacion, contrato, lista de asistencia, evaluacion de la capacitacion,
grabaciones, fotografias, certificados.

- Consolidar el informe de las actividades de capacitacion docente del 2023.

Medio de verificacion:

1. Resolucién de aprobacion del Plan de Capacitaciéon Docente 2024.

2. Informe de capacitacion docente que contenga: Contratos y/o TDR, Lista

de asistencia, Fotografias y/o Certificados.

3. Evidencias de talleres, cursos, programas de movilidad, programas de

capacitacion, actualizacion, especializacion y formacion continua del
cuerpo docente, congresos, etc.
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MV04. Documento(s) para reconocer y promover las buenas Estado
practicas docente.

El Reglamento General de la UNAJMA, en los articulos 323 y 324, establece
aspectos generales ligados a la promocién docente. Sin embargo, estos
articulos no hacen referencia al reconocimiento docente.

El Reglamento de Promocién Docente, aprobado con Resolucién N° 0173-
2023-UNAJMA-CU, tampoco establece aspectos especificos sobre el
reconocimiento docente.

En el afio 2023, se han otorgado los siguientes reconocimientos a docentes:
- Resolucion de Comisién Organizadora N°055-2023-CO-UNAJMA
- Resolucion Rectoral N° 047-2023-UNAJMA-R
- Resolucion Rectoral N° 048-2023-UNAJMA-R
- Resolucion de Consejo Universitario N° 161-2023-UNAJMA/CO
- Resolucion de Consejo Universitario N° 194-2023-UNAJMA/CU
- Resolucion de Consejo Universitario N° 196-2023-UNAJMA/CU

Para mejorar este proceso, se recomienda definir un procedimiento claro y
conciso que establezca los criterios de evaluacién, los tipos de
reconocimientos, y los responsables de su implementacion.

Acciones urgentes:

- Elaborar el marco normativo para el reconocimiento docente.

- Establecer un marco normativo para el reconocimiento docente que defina
los objetivos, alcances, criterios de evaluacion, tipos de reconocimientos, y
responsables de su implementacion.

Medio de verificacion:

1. Reglamento de Promocion Docente.

Documento normativo de reconocimiento docente.

3. Informe y evidencias de las actividades de reconocimiento y promocion
docente.

4. Manual de procedimientos de las actividades vinculadas a reconocer y
promover las buenas préacticas docente.

n

MVO05. Evidencias de los procesos de ingreso, nombramiento, Estado
promocion, renovacion de contratos, ratificacion y separacion
del profesorado.

Se cuenta con las siguientes evidencias del semestre académico 2023-I
- Contratos de locacion de servicios de los docentes.
- Concurso de nombramiento docente (reglamento, bases, resultados de
evaluacion curricular y clase magistral, resolucion de ganadores).
- Resolucion del proceso de ratificacién y promocion docente
Se cuenta con las siguientes evidencias del semestre académico 2023-11
- Resolucion de contratacion docente por invitacion.
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Ademds, se cuenta con las siguientes resoluciones:

nombramiento- 2023).

publico para contrata docente)

nombramiento docente 2022).

- Resolucion N° 0224-2023-CO-UNAJMA. (Reglamento del concurso
publico de méritos para la cobertura de plazas docentes para

- Resolucion N° 0170-2023-CO-UNAJMA. (Reglamento de concurso

- Resolucion N° 518- 2022-CO-UNAJMA. (Reglamento de convocatoria
de concurso publico de méritos para la cobertura de plazas de

Acciones urgentes:

profesorado por semestre académico.

- Organizar los documentos de los procesos de ingreso, nombramiento,
promocién, renovacién de contratos, ratificacion y separacion del

Medio de verificacion:

Reglamentos y base normativa que regulan el proceso.
Bases del concurso.

Registro de publicaciones de los concursos.
Resultados de la evaluacion.

Resolucion de ganadores.

arwdE

Cuadro resumen de desempefio Condicién Il: Docencia y Ensefianza —

Aprendizaje.
RESUMEN ESTADO CBC-R
PORCENTAJE INDICADORES CANTIDAD DE MV
100% |

Indicador 18 MVO03
Indicador 19 MVO01, MV06
Indicador 20 MVO03
Indicador 21 MVO05
Indicador 16 MV01, MV03
Indicador 17 MVO01
Indicador 19 MV03
Indicador 20 MVO01
Indicador 21 MV01, MV03, MV04
Indicador 16 MV02, MV05, MV07
Indicador 17 MV03
Indicador 18 MV01, MV04
Indicador 19 MVO04
Indicador 21 MV02
Indicador 20 MV02
Indicador 16 MV04, MV08
Indicador 17 MV02
Indicador 18 MV02
Indicador 19 MV02
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Indicador 16 MV06
NO APLICA Indicador 18 MVO05, MV06
Indicador 19 MVO05
TOTAL 31
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Condicién lll: Investigacion, Desarrollo Experimental, Innovacién vy
Produccion Artistica-Cultural.

Componente 3.1: Investigadores.

Indicador 22: La universidad o escuela de posgrado cuenta con un cuerpo de
docentes calificados y con experiencia para el desarrollo de la investigacion, con
categoria RENACYT, y son quienes lideran las lineas y grupos de investigacion
de la universidad. El 3% del total de docentes a tiempo completo son RENACYT
al menos.

MVO01. Formato de Renovacién de Licencia R-C9 sobre la plana Estado
docente, sefialando los que son RENACYT vy los que realizan
investigacion.

La Universidad a través del Vicerrectorado de Investigacion cuenta con la
informacion de los docentes investigadores vinculados a RENACYT en un
formato diferente al R-C9, segun la informacion alcanzada al cierre del 2023 de
se tiene 39 docentes investigadores en la condicion de activo, superando
ampliamente el porcentaje minimo del 3% de docentes con categoria
RENACYT.

Acciones urgentes:
- Consolidar la informacion declarada por el Vicerrectorado de Investigacion
en el Formato RC9, pendiente por la Unidad de Recursos Humanos.

Medio de verificacion:

1. Formato de Renovacion de Licencia R-C9
2. Resoluciones que reconoce o ratifica a los docentes RENACYT y los que
desarrollan investigacion en nuestra universidad.

MV02. Documento(s) normativo(s) que regula el perfil del Estado
docente que realiza investigacion e investigadores.
El Reglamento del Docente Investigador de la UNAJMA, aprobado con
resolucion N° 0132-2023-CO-UNAJMA, establece los criterios para la
calificacion y clasificacion del docente investigador RENACYT, su incorporacién
y reconocimiento, asi como sus derechos, deberes, exclusion y recalificacion.
Sin embargo, no define el perfil del docente investigador de la UNAJMA,
ademés debe de incorporar los procesos de seleccion, evaluacion de
desempefio, reconocimientos e incentivos de los docentes investigadores.

Por otro lado, el Reglamento General de la UNAJMA, en el Capitulo VI: Docente
Investigador, articulos 218 al 222, y el Estatuto General, en el Articulo 104,
establecen los criterios del medio de verificacion.

Acciones urgentes:
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- Actualizar y revisar el Reglamento del Docente Investigador de acuerdo a
los requisitos minimos del medio de verificacion y a la estructura de la
Politica de Gestion de la Informacion Documentada.

- Establecer el perfil del Docente Investigador de la UNAJMA segun lo
establecido en el medio de verificacion.

Medio de verificacion:

1. Resolucion de aprobacién del Reglamento del Docente Investigador.

2. Perfil del Docente Investigador y alineamiento en los documentos

normativos.

Componente 3.2: Regulacién, planificacion y politica de investigacién,
desarrollo experimental, innovaciéon y/o produccion artistica-cultural
producto de la investigacion.

Indicador 23: La universidad o escuela de posgrado ha implementado su(s)
documento(s) normativo(s), consistentes con la normativa aplicable de
CONCYTEC y actualizados que definen, orientan y promueven el desarrollo de
investigacion, desarrollo experimental, innovaciéon y/o produccion artistica y/o
cultural producto de la investigacion de acuerdo con el enfoque institucional,
garantizando los principios de calidad, integridad cientifica y libertad académica
en la investigacion.

MV01. Documento(s) normativo(s) vigente(s), aprobado (s) por la Estado
autoridad competente, que regule(n), a nivel institucional, los
procedimientos para la realizacién y fomento de su propuesta
investigacion, desarrollo  experimental, innovacion y/o
produccion artistica-cultural.

Se cuenta con base normativa de los afios 2022 y 2023, que son:

- Resolucion de Comision Organizadora N° 0380-2022-CO-UNAJMA
(Reglamento para el Control de Similitud y Plagio de Escritos
Académicos y de Investigacion).

- Resolucion de Comisién Organizadora N° 0379-2022-CO-UNAJMA
(Reglamento de las Unidades de Investigacion).

- Resolucion de Comisién Organizadora N.° 317-2022-CO-UNAJMA
(Reglamento de Funcionamiento del Instituto de Investigacion).

- Resolucion de Comision Organizadora N.° 0280-2021-CO-UNAJMA
(Reglamento General de Investigacion de la UNAJMA).

- Resolucion de Comision Organizadora N.° 0243-2021-CO-UNAJMA
(Directiva para la ejecucion de proyectos de investigacion en la en la
UNAJMA).

- Resolucion de Comision Organizadora N.° 0242-2021-CO-UNAJMA
(Directiva de semilleros de investigacion de la UNAJMA).

- Resolucion de Comisiébn Organizadora N.° 0264-2018-CO-UNAJMA
(Reglamento para la difusion de resultados de trabajos de investigacion
en eventos cientificos nacionales e internacionales).

UNAJMA.INF.E02.03.05.01 -
V1.2023 Péagina 57 de 89



RECTOR y
Oficina de Gestién de la Calidad Informe de Autoevaluacion CBC-R

- Resolucion de Comisiébn Organizadora N.° 0112-2011-CO-UNAJMA
(Reglamento de los Circulos de Investigacion UNAJMA).

Acciones urgentes:

- Actualizar los documentos normativos que regulan el fomento de la
investigacion, desarrollo experimental y/o transferencia tecnoldgica
considerando la estructura de la Politica de Gestion de la Informacion
Documentada y criterios del medio de verificacion.

- Elaborar el Manual de procedimientos que regulen las actividades de la
realizacion y fomento de su propuesta investigacién, desarrollo
experimental, innovacién y/o produccién artistica-cultural.

Medio de verificacion:

1. Documentos normativos aprobados que regulan el fomento de la
investigacion, desarrollo experimental y/o transferencia tecnologica.

2. Manual de procedimientos que regulen las actividades de la realizacion y
fomento de su propuesta investigacion, desarrollo experimental, innovacion
y/o produccién artistica-cultural.

Indicador 24: La universidad o escuela de posgrado implementa politicas,
instrumentos de gestion y planificacién para desarrollo, difusion y consolidacién
de la investigacion, desarrollo experimental, innovacién, produccion artistica y/o
cultural producto de la investigacion y/o transferencia de conocimientos, articulada
con su modelo educativo, los objetivos y normativas institucionales y nacionales
vigentes, que involucra tanto a docentes como estudiantes.

MVO01. Documento vigente, que contiene la Politica General de Estado
investigacion, desarrollo  experimental, innovacion y/o
produccion artistica-cultural producto de la investigacion y/o
transferencia de conocimientos de alcance institucional y
aprobado por la autoridad competente.

Se cuenta con un Reglamento General de Investigacion aprobado con
Resolucion N° 0280-2021-CO-UNAJMA. EI Capitulo Il de este reglamento
especifica de manera general la politica de investigacion de la universidad. Sin
embargo, esta politica no cumple con las caracteristicas minimas del medio de
verificacion.

Acciones urgentes:

- Establecer a partir de los documentos normativos vigentes la Politica
General de investigacion, desarrollo experimental, innovacién y/o
produccion artistica-cultural.

Medio de verificacion:

1. Politica General de investigacion aprobado.
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MV02. Plan vigente para el desarrollo de la investigacion, con un Estado
horizonte minimo de dos (2) afios y aprobado por la autoridad
competente.

Se cuenta con un Plan de Trabajo del afio 2023 que no fue aprobado con
resolucion. Sin embargo, las actividades fueron desarrolladas de acuerdo a la
programacion y se tienen los siguientes medios de verificacion como parte de
la ejecucion del Plan de Trabajo 2023:

e Resolucion N° 013-2023-CO-UNAJMA, “Bases del Concurso de
Proyectos de Investigacion Financiado por la UNAJMA 2023, en las
categorias de Semilleros de Investigacion y Tesis para Titulo
Profesional”.

e Resolucion N° 0519-2022-CO-UNAJMA, “Bases del Concurso de
Proyectos de Investigacion Financiado por la UNAJMA 2022, en las
categorias de Semilleros de Investigacibn y Tesis para Titulo
Profesional”.

Ademas de las actividades del 2022:

e Resolucion N° 0327-2022-CO-UNAJMA, “Bases del Concurso de
Proyectos de Investigacion Docente Financiados por la UNAJMA 2022”.

e Resolucion N° 0419-2022-CO-UNAJMA, “Bases del concurso de
Proyectos de Investigacion financiado por la UNAJMA, en las categorias
de Semilleros de Investigacién y Tesis para Titulo Profesional”.

El Vicerrectorado de Investigacion esta en proceso de elaboracion de un nuevo
Plan de Trabajo, que se denominara Plan de Desarrollo de Investigacion. Este
Plan se enviara el 30 de enero de 2024.

Acciones urgentes:
- Elaborar el Plan de Desarrollo de Investigacién (Ex Plan de Trabajo) del
2024 considerando los requisitos minimos del medio de verificacion.
- Elaborar el Plan de Desarrollo de la Investigacién 2025-2026 considerando
los requisitos minimos del medio de verificacion.
- Realizar un registro de los proyectos de investigacion aprobados, en
ejecucion y concluidos, adjuntando los medios de verificacion o informes.

Medio de verificacion:

1. Plan de Desarrollo de Investigacién 2024 aprobado con resolucion.

Plan de Desarrollo de la Investigacién 2025-2026 aprobado con resolucion.

3. Informe y registro de proyectos de investigacion aprobados, en ejecucion
y concluidos.

N

MVO03. Presupuesto de investigacion ejecutado de los cuatro (4) Estado
semestres académicos y proyectado a seis (6) semestres para
universidades publicas.

No se dispone de informacion para el indicador. Se requiere elaborar un
presupuesto de investigacion ejecutado y proyectado para los proximos seis
semestres académicos regulares, desglosado por tipo de gasto y fuente de
financiamiento, incluyendo ingresos por fondos externos de forma mensual.
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Acciones urgentes:
- Elaborar el Presupuesto de investigacion, desagregado y detallado por sede
con proyeccién a seis semestres.
- Elaborar el Informe de Ejecucién Presupuestal de Investigacion ejecutado
de los cuatro (4) semestres académicos regulares previos (2022-2023).
Medio de verificacion:
1. Informe semestral y anual de la ejecucion presupuestal 2022-2023.

2. Presupuesto de investigacion, desagregado y detallado por sede con
proyeccion a seis semestres.

Componente 3.3: Desarrollo de las lineas de investigacion.

Indicador 25: La universidad o escuela de posgrado desarrolla sus lineas de
investigacion dotandolas de recursos humanos, financieros, infraestructura y

equipamiento necesarios para contribuir y generar resultados en los ambitos local,
nacional y/o internacional.

MV01. Documento actualizado que contenga las lineas de Estado
investigacion y grupos de investigacibn que se estan
desarrollando.

Se cuenta con las Lineas de Investigacion Priorizadas de los 6 programas de
estudios aprobado con Resolucion de Comision Organizadora N° 0157-2021-
CO-UNAJMA, es necesario actualizarlas incluyendo la nueva oferta formativa a
nivel de pregrado y posgrado, evidenciando que se ha llevado a cabo un
proceso de identificacion, priorizacion y categorizacion de las lineas de
investigacion institucionales con alcance a las sedes, aprobado mediante
Resolucion de Comision Organizadora N°0344-2019-CO-UNAJMA.

No se ha proporcionado informacion referente a los Grupos de Investigacion
gue se estan desarrollando.

Acciones urgentes:

- Actualizar las lineas de investigaciéon incluyendo la nueva oferta formativa
evidenciando en el proceso la identificacién, priorizacion y categorizacion de
estas.

- Actualizar o formalizar la entrega de los grupos de investigacion.

Medio de verificacion:
1. Lineas de Investigacion aprobado mediante resolucion.
2. Procedimiento interno para la Identificacién, categorizacion, priorizacién y

evaluacion de Lineas de Investigacion de la UNAJMA aprobado mediante
resolucion.

3. Grupos de investigacion aprobado mediante resolucion.
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MVv02. Documento(s) que evidencie que se ha llevado a cabo un Estado
proceso de identificacion, priorizacion y categorizacion de las
lineas de investigacion institucionales
Se cuenta con el procedimiento interno para la identificacion, categorizacién,
priorizacion y evaluacion de las lineas de investigacion en la institucion,
mediante la Resolucion N° 344-2019-CO-UNAJMA.

Asimismo, la UNAJMA conformé las comisiones de Identificacion y
Categorizacion de las Lineas de Investigacion de las Escuelas Profesionales,
mediante la Resolucion N° 0114-2020-CO-UNAJMA.

Sin embargo, no se dispone de evidencia del proceso de identificacién de las
lineas de investigacion, como actas de reuniones, asistencia, fotos, anexos
utilizados, entre otros.

Es necesario incluir estos aspectos a la nueva oferta formativa a nivel de
posgrado y pregrado.

Acciones urgentes:

- Actualizar el procedimiento interno para la identificacion, categorizacion,
priorizacion y evaluacion de las lineas de investigacion en la UNAJMA de
acuerdo a las especificaciones del medio de verificacion.

- Actualizar las Lineas de Investigaciéon incluyendo la nueva oferta formativa
a nivel de pregrado y posgrado.

Medio de verificacion:
1. Lineas de investigacion aprobado mediante resolucion.
2. Evidencias de la actualizacion de las lineas de investigacion en caso

corresponda: Comisiones de trabajo, Actas de reunidn, listas de asistencia,
etc.

MV03. Formato de Renovacién de Licencia R-C13 que contiene el Estado
registro de proyectos de investigacion ejecutados y en ejecucion
durante los Ultimos cuatro (4) semestres académicos.

El Instituto de Investigacion de la UNAJMA ha remitido un listado de 22 proyectos en
ejecucion entre el 2022 y 2023, consignado en un formato propio. Sin embargo, aun
falta registrar la informacién declarada en el formato R-C13, asi como los medios de
verificacion de su ejecucion o avance.

La informacion de los proyectos en ejecucién y ejecutados se encuentra registrada en
otro formato en un registro propio del Instituto de Investigacién, este debe de ser
formalizado en el Formato R-C13.

Acciones urgentes:
- Actualizar el Formato R-C13 que contenga el registro de proyectos de

investigacion ejecutados y en ejecucion durante los ultimos cuatro (4)
semestres académicos detallando sus resultados.

Medio de verificacién:
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1. Formato R-C13 actualizado.
2. Evidencias de publicaciones de investigacién realizadas (revistas,
monografias, ensayos, obras literarias, patentes, prototipos).

Mvo4. Informe, reportes y/o evidencias que acrediten el Estado
desarrollo de la investigacion en la institucion para los cuatro (4)

tltimos semestres académicos.

No se cuenta con la informacién solicitada de informes que evidencias los
resultados de investigacion, desarrollo experimental, innovacién, y/o
produccion artistica-cultural, se menciona informacién, pero no ha registrado,
se tiene previsto regularizar la informacion pendiente antes de finalizar el mes
de enero del 2024.

Acciones urgentes:

- Regularizar el Informe semestral y anual 2023 de los resultados de
investigacion, desarrollo experimental, innovacion, y/o produccion artistica-
cultural.

Medio de verificacion:

1. Informe semestral y anual de los resultados de investigacion, desarrollo
experimental, innovacion, y/o produccion artistica-cultural.

Cuadro resumen de desempefio Condicion lll: Investigaciéon, Desarrollo
Experimental, Innovacién y Produccidn Artistica-Cultural.

RESUMEN ESTADO CBC-R

PORCENTAJE INDICADORES MV
Indicador 22 MVO01, MV02
Indicador 25 MVO01, MV02
Indicador 23 MVO01
Indicador 24 MVO01, MV02
Indicador 25 MV03, MV04
Indicador 24 MV03

NO APLICA
TOTAL 10
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Condicién IV: Relacién con la comunidad universitaria y el entorno.

Componente 4.1: Bienestar y fomento de la vida universitaria.

Indicador 26: La universidad cuenta con servicios deportivos, culturales,
psicopedagogicos, tutoria y tépicos, los cuales buscan fomentar el bienestar y la
vida universitaria

MVO1. Informe de la implementacién y funcionamiento de los Estado
servicios deportivos correspondientes al menos a tres (3)
disciplinas deportivas.

La Direccién de Bienestar Universitario cuenta con un area de recreacion y
cultura que ofrece tres disciplinas deportivas. La infraestructura y el
equipamiento son adecuados, y existe personal capacitado para impartir las
clases. Sin embargo, es necesario evaluar la capacidad operativa de la
infraestructura y los implementos que soporte la demanda de la proyeccion de
estudiantes y la nueva oferta formativa.

Se cuenta con los informes referentes a la ejecucion de las actividades de los
periodos 2023-1y 2023-I1.

Acciones urgentes:

- Aprobar mediante resolucién la prestacién de servicios deportivos de tres
(03) diciplinas deportivas.

- Asignacion presupuestal para el mantenimiento y mejora de la
infraestructura e implementos deportivos y contratacién del personal durante
los semestres regulares.

Medio de verificacion:

1. Informe semestral de la implementacion y funcionamientos de tres diciplinas
deportivas.

2. Registro fotografico e inventario de implementos deportivos actualizado.

3. Planos de ubicacién de los ambientes destinados a las actividades
deportivas.

4. Ordenes de Servicio del personal.

MVO02. Informe de la implementacién y funcionamiento de los Estado
servicios culturales.

La Direccion de Bienestar Universitario, a través de su area de recreacion y
cultura, cuenta con el elenco de danzas Warma Kuyay, creado mediante
Resolucion N° 0124-2011-CO-UNAJMA. El elenco cuenta con un instructor de
danza, infraestructura para ensayos y vestuarios para presentaciones.

La regularizacion del Plan de Extension Cultural de las actividades ejecutadas
en el 2023 esta en proceso. Asimismo, se ha presentado un informe de las
actividades realizadas en el primer semestre del afio 2023, faltando el del
segundo semestre. Ademas, se esta trabajando en la elaboracion de protocolos
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y actualizacion de documentacion que regulen los procesos del area de
servicios culturales, con el objetivo de garantizar la transparencia y eficiencia
en la atencion a los estudiantes.
Acciones urgentes:
- Actualizar la documentacion normativa que regule las actividades.
- Asegurar la contratacibn de un instructor de danza durante los dos
semestres académicos.
- Mantener actualizado los informes de ejecucién de actividades de los
semestres en curso.

Medio de verificacion:

1. Resolucion de aprobacién del elenco de danza.

2. Informe semestral de la implementacién y funcionamientos de servicios
culturales.

3. Registro fotogréfico e inventario de implementos deportivos actualizado.

4. Planos de ubicacion de los ambientes destinados a las actividades
culturales.

5. Ordenes de Servicio del personal.

MV03. Informe de la implementacién y funcionamiento de los Estado
servicios psicopedagdgicos y de tutoria
Se cuenta con la Directiva del Servicio de Psicopedagogia, aprobada mediante
Resolucion N° 329-2016-CO-UNAJMA. Sin embargo, durante los semestres
académicos 2023-1 y 2023-1l no se contdé con un profesional en el area de
Psicopedagogia.

La UNAJMA también cuenta con el Reglamento de Tutoria y Consejeria,
aprobado mediante Resolucion N° 161-2023-CO-UNAJMA. No obstante,
durante los semestres académicos 2023-l y 2023-1l tampoco se cont6 con un
profesional en el area de Tutoria.

En las escuelas profesionales, se conforma de manera anual una comision de
Tutoria integrada por docentes, las actividades de tutoria son asignadas a la
carga de horas no lectivas de los docentes de todas las escuelas profesionales.
Sin embargo, no se cuenta con informacion de seguimiento al desempefio de
los estudiantes, lo que podria dificultar la identificacién de estudiantes en riesgo
de desercion o abandono, se solicitard la regularizacién de la informacién
referente al 2023.

El Sistema de Gestion Académica Universitaria (SIGAU) cuenta con el modulo
de tutorias, una herramienta que permitiria el seguimiento al desempefio de los
estudiantes. Sin embargo, esta opcion actualmente no es utilizada, ya que no
se ha definido el nivel de responsabilidad de los docentes y el area académica
en la administracion de este médulo.

Acciones urgentes:
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- Garantizar la contratacion del personal para el drea de Psicopedagogia y
Tutoria durante el 2024.

- Actualizar la directiva del servicio de Psicopedagogia considerando las
caracteristicas del medio de verificacion.

- Solicitar a los directores de Escuela la regularizacion de los informes de los
docentes con horas de tutoria presentados por los docentes durante el 2023.

- Programar reunién de trabajo con las areas académicas para establecer el
procedimiento y uso del Mddulo de Tutoria.

Medio de verificacion:

1. Perfil de puesto, contratos Y file del personal de Psicopedagogia y Tutoria.

2. Informes semestrales en donde evidencia las actividades ligadas al
servicio de Psicopedagogico y Tutoria.

3. Manual de uso del Médulo de Tutoria en donde evidencie el perfil de
administrador, Psicopedagogo, docente y estudiante.

4. Registro fotografico del ambiente, planos de ubicacion e inventario de
Psicopedagogia y Tutoria.

MVO04. Informe de la implementacion y funcionamiento del Estado
servicio de topico.
Se han presentado los informes que evidencian la implementacion y
funcionamiento del servicio de tdpico de los periodos 2023-1 y 2023-II.

La Direccion de Bienestar Universitario cuenta con dos centros de atencion
médica: un centro médico en la sede SLO1 Ccoyahuacho, con dos médicos
cirujanos y dos enfermeras, y un topico en la sede SL02 Santa Rosa, a cargo
de una técnica en enfermeria.

El centro médico de Ccoyahuacho cuenta con el servicio de odontologia, con
una profesional nombrada y una técnica en enfermeria que empez6 a laborar
desde el mes de setiembre.

Sin embargo, los ambientes de ambos centros no cumplen con las condiciones
de habitabilidad y metraje necesario para el funcionamiento de los servicios
segln norma técnica. Es necesario garantizar la dotaciébn de ambientes y
espacios suficientes. Ademas, se estd trabajando en la elaboracién de
protocolos y actualizacién de documentacion que regulen los procesos del area
de servicio de tépico, con el objetivo de garantizar la transparencia y eficiencia
en la atencion a los estudiantes.
Acciones urgentes:

- Garantizar la continuidad de los profesionales de salud durante todo el
afo.
- Incrementar los ambientes para la atencion en el centro médico.
Medio de verificacion:
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1. Informe semestral de la implementacién y funcionamiento de los servicios
de tdpico.
2. Perfil de puesto, contratos Y file del personal de tépico.

3. Reqgistro fotografico del ambiente, planos de ubicacién e inventario del
servicio de tépico.

Indicador 27: La universidad cuenta con servicios para la atencién y promocion
de la salud mental, servicios de becas o ayudas econdémicas y/o programas de
asistencia universitaria69, los cuales buscan asegurar que los estudiantes
desarrollen su formacion académica en las mejores condiciones.

MVO1. Informe de la implementacién y funcionamiento del Estado
servicio para la atencién y promocién de la salud mental.

Se cuenta con informacion acorde al indicador y el medio de verificacion, sin
embargo, se deben de evidenciar un andlisis de resultados para el
establecimiento de nuevos instrumentos de planificacion del servicio. Ademas,
se estad trabajando en la elaboracién de protocolos y actualizacion de
documentacién que regulen los procesos del area del servicio para la atencién
y promocion de la salud mental, con el objetivo de garantizar la transparencia 'y
eficiencia en la atencion a los estudiantes.

Acciones urgentes:
- Contratar personal durante los semestres académicos regulares.

- Elaborar plan de trabajo sobre la atencién y promocion de la salud mental
del 2024.

Medio de verificacion:
1. Informe semestral del servicio de atencién y promocion de la salud.
Contratos, ordene de servicio.

3. Registro fotografico del ambiente, planos de ubicacién e inventario del
servicio de salud mental.

n

MV02. Informe de la implementacién y funcionamiento del Estado
servicio de becas o ayudas econdmicas y/o el programa de
asistencia universitaria

a Direccion de Bienestar Universitario cuenta con un area de servicio social que
se encarga de realizar los tramites necesarios para que los estudiantes accedan

a becas, ayudas econOmicas y programas de asistencia universitaria, tales
como el comedor universitario.

La institucion cuenta con el Reglamento del programa social del comedor
universitario. Ademas, se esté trabajando en la elaboracién de protocolos y
actualizacién de documentacién que regulen los procesos del area de servicio

social, con el objetivo de garantizar la transparencia y eficiencia en la atencién
a los estudiantes.

Acciones urgentes:
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- Contratar personal durante los semestres académicos regulares.
- Reglamentar los procedimientos para seleccionar a los beneficiarios.

Medio de verificacion:
1. Informe semestral de del servicio de becas o ayudas econdmicas y/o en su
efecto el programa de asistencia universitaria.
2. Reqgistro fotografico del ambiente, planos de ubicacién e inventario del
servicio de servicio de becas o0 ayudas econdmicas y/o el programa de
asistencia universitaria.

Indicador 28: La universidad disefia e implementa servicios orientados a la
prevencion de la desercion y a la promocién de la graduacién de sus estudiantes
de pregrado, con especial énfasis en las necesidades de los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

MVO01. Informe sobre la desercion y la no-graduacion de los Estado

estudiantes de pregrado de la universidad.

No se cuenta con evidencie que sustente las acciones del indicador. Se requiere

gue la Direccidon de Bienestar coordine y elabore el Informe semestral de

desercion y no graduacién de estudiantes de pregrado:

- Este informe debe incluir informacion sobre el nUmero de estudiantes que
desertan y no se graduan, asi como las causas de la desercion y no
graduacién. El informe debe tener alcance a todas las sedes de la
Universidad.

- Informe de acciones para reducir la desercién y promover la graduacion de
estudiantes de pregrado: Este informe debe analizar las causas de la
desercion y no graduacién, y proponer acciones para reducirlas y promover
la graduacion. El informe debe centrarse en la atencion a los estudiantes en
riesgo de desercidn o no graduacion.

Acciones urgentes:

- Regularizar la informacién referente a las actividades involucradas a evitar
la desercion y la no graduacion del 2023, solicitar a las comisiones
conformadas por los docentes el envio de las actividades ejecutadas que
este alineados a este medio de verificacion.

- Elaborar el informe semestral con las evidencias recogidas de Registros
Académicos.

Medio de verificacion:

1. Informe semestral de la desercion y no graduacion de estudiantes de pre
grado.
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MV02. Informe, reporte y/o evidencias de las acciones Estado
desarrolladas para reducir la desercidén y promover la graduacion
de sus estudiantes de pregrado en los dos (2) ultimos semestres
académicos.

Se cuenta con Plan para evitar la desercion estudiantil, aprobado con

Resolucion de Comisién Organizadora N° 0104-2022-CO-UNAJMA, no cuenta

con actividades ni documentacién normativa para el afio 2023. Por ello, es

necesario elaborar un instrumento que articule las actividades de la Unidad de

Seguimiento al Graduado y Registros Académicos.

Acciones urgentes:

- Elaborar la normativa especifica para evitar la desercion y no graduacion de
estudiantes de pregrado.

- Elaborar el Plan de integral para la no desercion y graduacion 2024, que
integre acciones ligadas a los servicios de psicopedagogia, piscologia,
servicio social y tutoria, que integre a personal administrativo y las
comisiones conformadas por los docentes.

Medio de verificacion:

1. Plan de integral para la no desercion y promocién de la graduacion 2024.
2. Informe semestral de las acciones desarrolladas para promover la
graduacién de los estudiantes de pregrado.

MVO03. Informe sobre la atencién de sus estudiantes con algun Estado
tipo de discapacidad.

Se cuenta con un informe en donde se tiene identificado a los estudiantes con
discapacidad al cierre del 2023-11. Sin embargo, no se evidencian acciones de
seguimiento y acompafamiento a su desempefio y/o bienestar.

Acciones urgentes:

- Elaborar y actualizar la documentacién especifica para la atencion a los
estudiantes con discapacidad, incluyendo planes, protocolos, politicas, etc.
- Mantener actualizada la documentacion referente a las acciones ejecutadas
y la poblacién estudiantil con discapacidad.
- Mantener actualizada la documentacion referente a las acciones ejecutadas
y la poblacién estudiantil con discapacidad.
Medio de verificacion:
Plan de seguimiento y acompafiamiento a estudiantes con discapacidad.
Politica y/o protocolos de atencion a estudiantes con discapacidad.
Informe semestral del Plan de seguimiento.
Registro actualizado por semestre de estudiantes con discapacidad.
Registro de atenciones por semestre de estudiantes con discapacidad.

akrwdE
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Componente 4.2: Relacion con el entorno.

Indicador 29: La universidad o escuela de posgrado desarrolla proyectos y/o
programas de relacion con el entorno, los cuales se vinculan con la formacién
ofrecida y la investigacién desarrollada.

MVO1l. Documento que contengan informacién sobre los Estado
proyectos y/o programas de relacion con la comunidad que
fueron ejecutados y/o se encuentran en ejecucion.

Se aprobaron 38 proyectos de Responsabilidad Social Universitaria en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, durante los semestres académicos
2023-1y 2023-ll.

De estos, 19 fueron financiados y 19 fueron autofinanciados. Los proyectos
financiados fueron aprobados con resolucion N° 0222-2023-CO-UNAJMA para
el semestre académico 2023-1 y con resolucion N° 135-2023-UNAJMA/CU para
el semestre académico 2023-I1.

Los proyectos autofinanciados fueron aprobados con resolucion N° 0222-2023-
CO-UNAJMA para el semestre académico 2023-1 y con resolucion N° 135-
2023-UNAJMA/CU para el semestre académico 2023-I1.

Los informes finales de los proyectos aprobados para el semestre académico
2023-1 fueron aprobados con resolucién N° 47-2023-UNAJMA/CU. En este
informe se indica que dos proyectos financiados no se ejecutaron.

Acciones urgentes:

- Evidenciar el incremento progresivo de ejecucion presupuestal para lograr
el 2% segun ley universitaria.

- Mantener un registro del estado de ejecucidon de los proyectos de
Responsabilidad Social.
Medio de verificacion:
1. Informe semestral de ejecucion de proyectos de Responsabilidad Social por
programa de estudio.
2. Informe semestral de ejecucion presupuestal.

Indicador 30: La universidad o escuela de posgrado desarrolla acciones para
promover la proteccion del medioambiente y la sostenibilidad ambiental.

MVO01. Informe de las acciones desarrolladas para promover la Estado

proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad ambiental.
Se cuenta con un dominio web dedicado a las actividades ligadas al eje
ambiental: http://sgambiental.unajma.edu.pe/. Mediante Resolucion N° 031-
2021-CO-UNAJMA, se conformé la Comisiéon del Sistema de Gestidon
Ambiental, con el objetivo de promover y supervisar el cumplimiento de las
politicas y normas ambientales de la universidad. Ademas, se aprobé el Plan
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de Gestién Ambiental para el periodo 2021-2022, el cual contemplaba diversas
actividades, como la implementacion de un sistema de gestiébn ambiental, la
sensibilizacibn ambiental a la comunidad universitaria, y la realizacién de
estudios ambientales.

Sin embargo, no se garantizo la continuidad de estas acciones para el afio 2023
debido a la falta de recursos y de personal especializado.

Acciones urgentes:
- Elaborar el Plan de Gestion ambiental con alcance a nivel institucional.

- Reconformar el Comité Ambiental y su aprobacion mediante consejo
universitario.

- Actualizar la Politica de Gestién Ambiental.

- Realizar la asignacién de presupuestal para la ejecucion de actividades para
el afio 2024.

Medio de verificacion:
Politica de Gestiébn Ambiental
Plan de trabajo de gestion Ambiental
Comité de Gestion Ambiental.
Informe semestral de la ejecucion de acciones desarrolladas para
promover la proteccién del medio ambiente y la sostenibilidad ambiental.

PobdPE

Componente 4.3: Mecanismos de mediacion e insercion laboral.

Indicador 31: La universidad o escuela de posgrado disefia e implementa
procedimientos dirigidos a hacer seguimiento a la actividad laboral de sus
egresados, asi como estrategias para promover la insercion laboral.

MVO1. Formato de Renovacién de Licencia R-C14 de Registro Estado
de egresados, a nivel de cada programa de pregrado y posgrado
de los dltimos dos afios.

La Unidad de Seguimiento al Graduado ha levantado informacién sobre los
egresados del primer semestre de 2023, segin el Formato R-C14. Sin
embargo, este formato debe ser actualizado con datos desde el afio 2022.

El registro de egresados se realiza en un formato Excel desde 2019, que no
cumplen los items necesarios solicitados en el Formato R-C14.

Acciones urgentes:
- Fortalecer la unidad con personal con dedicacion exclusiva.

- Actualizar de forma semestral el Formato R-C14 y mantener el registro como
minimo desde el 2022.

Medio de verificacion:

1. Formato R-C14 (registro de egresados por programa académico).
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MV02. Informe de las acciones de seguimiento a la actividad Estado
laboral de sus egresados de pregrado.

No se cuenta con evidencia que sustente las acciones de la Unidad de
Seguimiento al Graduado, ni acciones de vinculacién con estos en el 2023.

El incumplimiento se debe a la falta de informacion sobre el listado nominal de
los egresados informantes, el procedimiento establecido para el recojo de
informacion, el andlisis cualitativo y/o cuantitativo de la informacion, la
descripcion de las fortalezas y limitaciones para el recojo de informacion y la
informacion del personal que participé en el recojo de informacion.

Esta falta de informacion impide que la UNAJMA cuente con un panorama
confiable y actualizado de la insercidn laboral de sus egresados, lo cual es un
requisito indispensable para la mejora de su calidad educativa.

Segun el Articulo 106, de la Ley Universitaria, indica la posibilidad de la creacién

de la Asociacién de Graduados debidamente registrados; con no menos del

10% de sus graduados en los ultimos diez (10) afos.

Acciones urgentes:

- Realizar el Plan de seguimiento al egresado considerando los
requerimientos del indicador.

- Realizar la asignacién presupuestal para actividades propias del
seguimiento al egresado.

- Realizar el Manual de procedimientos de las actividades vinculadas al
seguimiento al egresado.

- Desarrollar instrumentos de evaluacibn que permitan el recojo de
informacion, el andlisis cualitativo y/o cuantitativo de los egresados.

- Evaluar la formalizacion de la creacion de la Asociacion de Graduados.

Medio de verificacion:

1. Plan de seguimiento al graduado aprobado por consejo universitario.

2. Informa semestral de las acciones de seguimiento al graduado.

3. Manual de procedimientos de seguimiento al graduado e instrumentos de
evaluacion.

4. Documento de reconocimiento de la Asociacion de Graduados.

MV03. Informe del desarrollo de acciones dirigidas a promover la Estado
insercién laboral de sus estudiantes y egresados de pregrado.

El incumplimiento del criterio MV3 se debe a la falta de informacién sobre el
namero de egresados que no trabajan y no se evidencia las acciones

desarrolladas por la Unidad de Seguimiento al Graduado para promover la
insercion laboral de los estudiantes y graduados.

La falta de informacion sobre el nimero de egresados que no trabajan impide
que la universidad pueda priorizar a estos egresados para las acciones de
promocion de la insercion laboral e impide que se pueda evaluar la eficacia de
estas acciones para ayudar a los egresados a incorporarse al mercado laboral.
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El SIGAU cuenta con el Mbédulo de Seguimiento al egresado:
http://bolsa.unajma.edu.pe/login?ReturnUrl=%2F , sin embargo no se ha
presentado evidencia sobre el uso e integracion con las actividades de la
Unidad de Seguimiento al egresado, adicionalmente se cuenta con un contrato
con una bolsa laboral con Bumeran adscrita a nuestro dominio
https://unajma.hiringroomcampus.com/, pero no se ha presentado informacién
sobre la forma en que se utiliza esta bolsa para promover la insercién laboral
de los egresados.

Acciones urgentes:

- Elaborar el Plan de promocién de insercion laboral del 2024.

- Recopilar informacién actualizada sobre el nUmero de egresados que no
trabajan, por programa de estudios, sexo y grupos en situacion de
vulnerabilidad para identificar los factores que contribuyen y prioricen
acciones de promocion de la insercién laboral.

- Realizar el levantamiento de la informacion referente a las actividades de
seguimiento al egresado.

- Asegurar la continuidad del contrato de la bolsa laboral.

Medio de verificacion:

1. Plan de promocién de insercion laboral del 2024.

Manual de uso del Sistema de Seguimiento al Graduado y Bolsa Laboral.

3. Informe semestral del desarrollo de acciones dirigidas a promover la
insercién laboral de sus estudiantes y egresados de pregrado

A

Cuadro resumen de desempefio Condicién IV: Relacién con la comunidad
universitariay el entorno.

RESUMEN ESTADO CBC-R
PORCENTAJE INDICADORES CANTIDAD MV
Indicador 26 MVO01, MV04
Indicador 27 MVO01
Indicador 26 MV02
Indicador 29 MVO01
Indicador 26 MVO03
Indicador 27 MV02
Indicador 30 MVO01
Indicador 31 MVO01
Indicador 28 MVO01, MV02, MVO03
Indicador 31 MV02, MV03
NO APLICA
TOTAL 14
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IX. Cuadro general de desempefio de indicador CBC-R

El cuadro muestra los resultados de la autoevaluacion de la UNAJMA en relacion los indicadores y medios de verificacion para la renovacion de la
licencia institucional, establecidos por la Sunedu:

Condicién Basica de . Medio de Avance de los criterios de medicién Promedio de
Calidad Componente Indicador Verificacié avance por
alida erificacion 0% 259 50% - 100% i
Indicador 1 (Modelo Educativo):
Componente 1.1 Desarrollo de propuesta educativa MV1
Modelo Educativo integral alineada con fines
institucionales.
Indicador 2 (Estructura Organica): Mvi
Establecimiento de estructura organica, MV2
autoridades y normativas para cumplir
con la Ley Universitaria.
Componente 1.2 Y Mv3
Gobierno i MV1
Condicién 1: Indicador 3 (Normas y Valores):
Gestién Estratégica Implementacién de normas que guien MV2
y Soporte decisiones responsables y acordes a la
Institucional Ley Universitaria. MV3
MV1
Indicador 4 (Estructura Organica):
Componente 1.3 . ( 8a ) o
Planificacion institucional Aseguramiento de cumplimiento Mv2 58%
normativo y funciones institucionales.
Mv3
Indicador 5 (Plan de Gestién de MV1
Calidad):
Co_n,”lponente 1.'4 Implementacion de un plan de gestiéon Mv2 42%
Gestion de la Calidad . e
de calidad basado en autoevaluacion
para el Licenciamiento Institucional. Mv3
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Condicion Basica de
Calidad

Componente

Indicador

Medio de

Verificacion 0%

Componente 1.5
Gestion econdémicay
financiera

Indicador 6 (Gestion Financiera):
Establecimiento de politicas y
herramientas para una gestion

financiera responsable, transparente y
eficiente.

Avance de los criterios de medicion

25% 50% - 100%

Indicador 7 (Proyeccién Econémica):
Desarrollo de una proyeccién econémica
sostenible alineada con prioridades
institucionales.

Promedio de
avance por
indicador

Componente 1.6
Gestion de la informacion

Indicador 8 (Sistemas académicos y
administrativos):
Integracion de sistemas académicos y
administrativos para la toma de
decisiones y mejora continua.

Componente 1.7
Redes interinstitucionales

Indicador 9 (Redes Interinstitucionales):
Establecimiento de politicas y planes de
redes para colaboracion
nacional/internacional y movilidad.

Indicador 10 (Internacionalizacion):
Desarrollo de una politica de
internacionalizacion para colaboracién
con universidades extranjeras.

Componente 1.8
Infraestructura fisica y
tecnologica

Indicador 11 (Infraestructura
adecuada):
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Condicion Basica de
Calidad

Componente

Indicador

Locales idoneos para servicios y
comunidad universitaria.

Medio de

Verificacion 0%

Avance de los criterios de medicion

25%

50% - 100%

Indicador 12 (Recursos para
Aprendizaje):
Evidencia de recursos pertinentes para el
aprendizaje en relacién con la oferta
académica.

Promedio de
avance por
indicador

5%

Indicador 13 (Infraestructura
Tecnoldgica):
Garantia de infraestructura y soporte
tecnoldgicos para funciones académicas,
investigacion y administrativas.

Indicador 14 (Seguridad en Locales):
Mantenimiento de condiciones de
seguridad y gestion eficiente de locales.

13%

3%
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Condicion Basica de

Componente

Indicador

Medio de

Avance de los criterios de medicion

50% - 100%

25%

aprendizaje

Promedio de
avance por
indicador

25%

Componente 2.2
Recursos para el estudio y
aprendizaje

Establecimiento de centros de
informacién actualizados pertinentes a
areas del conocimiento.

28%

Calidad Verificacion 0%
R Compobnlgc;’ltg é‘g ial Indicador 15 (Responsabilidad Social):
eiprﬁc:?sitlfsllriz y S?Jma Disefio, implementacién y comunicacién
contribucion al desarrollo de politicas ciIJe Besp:ns?bllldad Social
sostenible niversitaria.
Indicador 16 (Planes de Estudio):
I(gllgg]epsogteegiu%i]c-) Actualizacion y alineacidn de planes de
estudio con el modelo educativo.
Condicion 2:
Doce~nC|a y Indicador 17 (Centros de Informacién):
enseflanza-

Indicador 18 (Aprendizaje Virtual):
Implementacion de sistemas de
aprendizaje virtual para modalidades
semipresenciales.

25%

Componente 2.3
Gestion de los procesos
académicos

Indicador 19 (Estrategia para
Estudiantes):

31%

40%
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Condicion Basica de Medio de Avance de los criterios de medicién Promedio de
Calidad Componente Indicador Verificacié avance por
alida erificacién 0% 259% 50% - 100% -

Desarrollo de estrategias para admision,
formacién y permanencia estudiantil.

Indicador 20 (Docentes a Tiempo
Completo):
Cumplimiento del porcentaje minimo de

33%

docentes a tiempo completo para
diversas funciones. Mv3
Componente 2.4 MV1
Docentes
. mMv2
Indicador 21 (Desarrollo Docente):
Regulacion y desarrollo docente basado mv3 50%
en méritos y resultados. MVa
MV5
Indicador 22 (Docentes para
NN Mv1
Componente 3.1 Investigacion):
po : Existencia de docentes calificados 75%
Investigadores . . N .
liderando investigacidn con categoria MV2
Renacyt.
Condicion 3:
Investigacién : :
T ! Indicador 23 (Normativas de
Innovacion y CGomponente 3.2 Invest§ acién):
produccion Regulacion, planificacion y stig ’ .
artistica-cultural politica de investigacion, Implementacién de documentos Mvi 50%
desarro”o expenmentaL normativos consistentes con Concytec
innovacién y/o produccion para orientar la investigacion.
artistica-cultural producto
de la investigacion. ;
Indicador 24.(De.s’arrollo de MV1 17%
Investigacion):
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Condicién Basica de Medio de Avance de los criterios de medicién Promedio de
Calidad Componente Indicador Verificacié avance por
alida erificacion 0% 259% 50% - 100% -
Politicas y gestidn para el desarrollo y
consolidacién de la investigacion, X
innovacion y transferencia de
conocimientos.
Indicador 25 (Desarrollo de Lineas de
Componente 3.3 Investigacion):
Desarrollo de las lineas de | Dotacién de recursos para el desarrollo 50%
investigacion de lineas de investigacién con impacto Mv3
local, nacional e internacional. MVa
MV1
Indicador 26 (Servicios para Bienestar):
Provisidn de servicios deportivos, MV2
culturales, psicopedagdgicos y tépicos 56%
para fomentar el bienestar y vida Mv3
universitaria.
mMv4
Componente 4.1 dicad lud |
L, i Indicador 27 (Salud Menta
Condicién 4: Blengstar y.fome.nto. de la : ( e y MV1
Relacién con la vida universitaria Asistencia): 56%
. Implementacidn de servicios para salud
comunidad tal b istenci MV2
universitaria y el mental, becas y asistencia.
entorno Indicador 28 (Prevencion de Desercion): Mv1
Disefio e i ) .
‘lseno e |mplementac!c,>n de serwcp:s MV2 0%
orientados a la prevencion de desercidon
y promocién de graduacion. Mv3
Indicador 29 (Relacion con el Entorno):
Componente 4.2 Desarrollo de proyectos y programas
., . L, MV1 50%
Relacion con el entorno que vinculen la formacién e
investigacion con el entorno.
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Condicion Bésica de Medio de Avance de los criterios de medicién Promedio de
Calidad Componente Indicador Verificacié avance por
alida erificacion 0% 259 50% - 100% i
Indicador 30 (Proteccion del
Medioambiente):
Implementacion de acciones para 25%
promover la proteccion del ?
medioambiente y sostenibilidad
ambiental.
Indicador 31 (Seguimiento a Egresados):
Componente 4.3 Disefio e implementacién de
Mecanismos de mediacién | procedimientos para hacer seguimiento 8%
e insercién laboral a la actividad laboral de los egresados y
promover la insercién laboral.
TOTAL 19 31 % DE AVANCE GENERAL 33%
X. Cuadro de desempefio por areas
q Avance de los criterios de medicion q
Unidad Organica Componente Indicador M('ec.ilo de — ACULIDCS Impacto
Verificacion 0% | 25% 50% Avance CBC-R
Indicador 2 Mv1
MVv1
Rectorado Co mé)c?b?;?ltg 1.2 42% 4%
Indicador 3 Mv2
Mv3
TOTAL 1 2 4
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: Avance de los criterios de medicion :
Unidad Organica Componente Indicador VM?:.‘ ‘o de Prt:.\medlo el Irg::c;o
eriricacion 0% 25% vance =
Componente 1.1 .
Modelo Educativo Indicador 01 Mv1
_ Componente 1.5 Indicador 07 | MV2
Gestion econémica y financiera
Componente 2.1 Indicador 16 | MV7
Planes de estudio
Vicerrectorado Componente 2.2 .
. . . 289 7%
Académico Recursos para el estudio y aprendizaje Indicador 18 mv2 % ?
Componente 2.3 . Mv2
- ‘. Indicador 19
Gestion de los procesos académicos
mMv3
L. Componente 2.3 ‘. Indicador 20 mMv3
Gestion de los procesos académicos
TOTAL 6 6 7
. Avance de los criterios de medicién .
Unidad Organica Componente Indicador VM?f(.ilo de Pr(;medno de Ing:(a:c;o
erificacion (NN (N9 - 100% vance =
Mvi
Compnene 23
9 MV2
Vicerrectorado de Indicador 23 Mvi 45% 109
Investigacion Componente 3.2 ° 0
Regulacion, planificacién y politica de investigacion, MV1
desarrollo experimental, innovacion y/o produccion
artistica-cultural producto de la investigacion. Indicador 24
MV2
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Avance de los criterios de medicion
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Recursos para el estudio y aprendizaje

Unidad Organica Componente Indicador VM?;,"O de Pr(;\medlo CE Ilzg(a:c;o
erificacion (SNNVRRN (W9 - 100% vance 5
Compgnente 3'.3 . L, Indicador 25
Desarrollo de las lineas de investigacion
mMv4
TOTAL 3 4 10
q Avance de los criterios de medicién q
Unidad Organica Componente Indicador VM‘.E;.‘ ‘0 de Prc;medlo de Irzgzc;o
erificacion [SUNSN NSNS - 100% vance 2
Componente 1.8 . Mvi
.- L. Indicador 12
Infraestructura fisica y tecnoldgica
Decanatos Componente 2.1 34% 16%
. Indicador 16
Planes de estudio
Componente 2.2 Indicador 18
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Unidad Organica

Componente

Componente 2.4
Docentes

Indicador

Medio de
Verificacion

Avance de los criterios de medicion

0% | 25% 50% - 100%

Indicador 21

Promedio de
Avance

Impacto
CBC-R

TOTAL

Unidad Organica

Componente

Indicador

Medio de
Verificacion

Avance de los criterios de medicion

Direccion General de
Administracién

UNAJMA.INF.E02.03.05.01
V1.2023

Componente 1.8
Infraestructura fisica y tecnolégica

Indicador 11

Mv1

Mv2

Mv3

Mv4a

MV5

Promedio de
Avance

Impacto CBC-
R

Indicador 12

Mv2

MV5

Indicador 14

Mv1

Mv2

Mv3

1%

15%
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Unidad Organica Componente Indicador VM?;,"O de Pr(;\medlo CE Impac;o CBC-
erificacion [SURN  [NOS - 100% vance
TOTAL 1 3
. Avance de los criterios de medicion .
. - . Medio de Promedio de Impacto
Unidad Organica Componente Indicador Verificacién Avance CBC-R
Mv1
Oficina de Gestion Componente 1.4 . o o
de la Calidad Gestion de la Calidad Indicador 5 Mv2 a2% 3%
Mv3
TOTAL 1 1 3




RECTOR

Oficina de Gestion de la Calidad

Informe de Autoevaluacién CBC-R

Avance de los criterios de medicion

UNAJMA.INF.E02.03.05.01
V1.2023

Unidad Organica Componente Indicador VM‘,!;,‘IO de Prt:\medlo el I'EEZC;O

erificacion 0% | 25% vance -

Compoqente 12 Indicador 2 MvV2

Gobhierno
MV1
C?Qmpgngntg 1'.3 Indicador 4 MvV2
Planificacion institucional

- . Mv3

Oficina de Planeamiento y 46% 7%
Presupuesto
Indicador 6 Mvi
Componente 1.5
Gestion econémica y
financiera _ Mv1
Indicador 7
Mv2
TOTAL 3 4 7
q Avance de los criterios de medicion q
Unidad Organica Componente Indicador VM?;'"O de Prc;medlo de I?:ZCEO

erificacion [N [N - 100% vance :

Mv1i
Oficina de Tecno[qglas de la (_:gmpone_nte 1.6 - Indicador 8 39% 12%

Informacion Gestion de la informacion

Mv3

Mv4

MV5
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5 Avance de los criterios de medicion 5
. . . Medio de Promedio de Impacto
Unidad Organica Componente Indicador Verificacion Avance CBC-R
Indicador 12
Componente 1.8
Infraestructura fisica y
tecnoldgica
Indicador 13
Componente 2.2
Recursos para el estudio y Indicador 18
aprendizaje
TOTAL 1 1 12
q Avance de los criterios de medicion q
Unidad Organica Componente Indicador VM?;.’IO de Pr:medlo de "2:2(:;0
erificacion 0% | 25% vance -
Mv1
Componente 2.2
Recursos para el estudio y Indicador 17 MV2
aprendizaje
Mv3
Direccion de Bienestar Componente 2.3
) o Gestion de los procesos Indicador 19 MV4a 33% 13%
Universitario e
académicos
Mv1
Componente 4.1
Bienestar y fomento de la vida | Indicador 26 MV2
universitaria
Mv3
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q Avance de los criterios de medicion q
Unidad Organica Componente Indicador VM?ft.jlo de Prt:.\medlo el I'EEZC;O
eriricacion 0% 25% 50% vance =
Mv4
MV1
Indicador 27

MV2

Mv1

Indicador 28 MV2

MV3

TOTAL 3 5 13
Avance de los criterios de
. - . Medio de medicién Promedio de Impacto
Unidad Orgéanica Componente Indicador T
Verificacion o I 00 Avance CBC-R
Componente 1.9
_Respon_sabllldad So_mal_’ indicador 15 MV1
Direccién de Responsabilidad Universitaria y su contnbucmn
. ) N al desarrollo sostenible 38% 2%
Social Universitaria
Componente 4.2 .
Relacion con el entorno Indicador 29 MV1
TOTAL 2 2 2
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5 Avance de los criterios de medicion 5
Unidad Organica Componente Indicador VM?;,‘IO de Pr(;\medlo CE Impac;o CBC
erificacién 0% N so0x - 100% vance
MV1
Oficina de Cooperacién y Indicador 9 Mv2
Relaciones Redgg ir:t?a?irr‘lgtri]ttfci).r:ales 25% 4%
Internacionales Mv3
Indicador 10 mMvV1
TOTAL 1 2 4
q Avance de los criterios de medicion q
Unidad Organica Componente Indicador VM?;_’IO de Prc;\medlo de Ing;:c;o
eriricacion 0% 25% | 50% - 100% vance =
Mv1
Direccion de Admisién > Componente 2.3 o Indicador 19 75% 2%
Gestion de los procesos académicos
MV6
TOTAL 1 1 2
q Avance de los criterios de medicion :
Unidad Orgénica Componente Indicador V('\eﬂr(iaf(itggign Pr?o\rcggéoede Iggg(_:g)
0% 25% 50% - 100%
Compor)ente 1.2 Indicador 2 MV3
Gobierno
Unidad de Recursos o o
Humanos Componente 2.4 . MV1 8% 3%
Docentes Indicador 20
MV2
TOTAL 2 2 3
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Unidad Organica Componente Indicador VM?:.‘ ‘o de Prt:.\medlo el Ilzg(a:c;o
erificacién o% TN so: - 100% vance 5
Mv1
. . Componente 4.3
Unidad de Seguimiento al Mecanismos de mediacién e Indicador 31 MV2 17% 3%
Graduado . L
insercion laboral
Mv3
TOTAL 1 1 3
q Avance de los criterios de medicion .
. . . . Medio de Promedio de Impacto
Unidad Organica Componente Indicador Verificacién Avance CBC-R
Comité Ambiental Componente 4.2 Indicador 30 MV1 25% 1%
Relacién con el entorno
TOTAL 1 1 1
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XI. Anexos

Actas de reunion y listas de asistencia.
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